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assunto, professores e pesquisadores foram convidados a produzir textos de linguagem
geralmente direta, recheados por exemplos reais em didlogo franco com as ilustragoes.
Para conferir mais consisténcia ao contetido, os autores participaram ativamente da
construcdo das charges, sugerindo modificagoes ou propondo novas ilustragoes para 0s
seus textos.

No primeiro capitulo, Francisco Lima nos faz refletir sobre as situagoes nas quais
o capital “se intromete em relagoes que podem ser independentes dele”. Para isso, nos
leva até Karl Marx e aos diferentes conceitos da relacdo capital e trabalho. No capitulo
seguinte, Leda Leal discute as relagoes entre “tarefa” e “atividade”, conceitos-base da
grgonomia, assim como as consequéncias da logica de cumprimento irrestrito as regras,
trazendo exemplos concretos que ajudam a esclarecer o tema. Nessa mesma linha, Mar-
¢al Jackson discorre sobre a relevancia da experiéncia do trabalhador frente as constan-
tes situacoes nas quais as regras e procedimentos padrao sao contraditdrios ou néo dao
conta de responder a variabilidade do trabalho. No quarto capitulo, Julia Abrahdo pondera
sobre a problematica em torno da aprendizagem do e no trabalho, a dicotomia entre os
treinamentos formais nas empresas, fortemente baseados em regras, e a pratica do tra-
halho, assentada sobre o saber tacito do trabalhador e nas imprevisibilidades do trabalho.
Renata Antipoff, nessa mesma dtica, mostra a necessidade de conhecer a experiéncia real
dos individuos antes de julgar ou avaliar os trabalhadores. Em seguida, Nilton Menegon
reflete sobre as palavras e conceitos por tras da expressao “interacao homem-maquina’,
apresentando varios casos que nos fazem pensar na interface e nos limites entre maqui-
nas e homens.

No sexto capitulo, Joao Camarotto e Daniel Braatz discutem sobre os desafios
contidos nas simulagoes e nos projetos de situagoes de trabalho, mostrando toda a difi-
culdade em se considerar, na concepgao do projeto, o que de fato ocorre nas situagoes
reais de trabalho. Os dois capitulos seguintes trazem desafios importantes para nossa
sociedade. Carolina Alonso discute a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado



de trabalho, enquanto Lucia Rotenberg e Frida Fischer refletem sobre as questoes de
género no trabalho, sem cair nas maliciosas armadilhas de reforco de esteredtipos que 0s
temas podem armar. A seguranca dos sistemas € tema dos dois capitulos subsequentes.
Enquanto no oitavo, Francisco Duarte retrata as diversas situagoes problemdticas que
podem surgir quando a gestdo da seguranca se centra essencialmente sobre nimeros e
indicadores, tendéncia atual dos setores de seguranga das empresas contemporaneas;
Rodolfo Vilela, no nono capitulo, expoe a abordagem comportamental e culpabilizante na
qual inimeras empresas sustentam sua analise e prevencao de acidentes, partindo, para
isso, de um caso bizarro, mas real: um trabalhador que apanhou de um robd. Em seguida,
Renata Wey discute a sua relacdo com 0s processos de inovagdo nas empresas, e, 10go
apos, Adelaide Nascimento se encarrega de trazer diferentes historias e conceitos sobre
0 que esta por tras das sobrecargas musculares, das ditas “posturas corretas” e a relagéo
disso com a qualidade do trabalho. Laerte Sznelwar, na sequéncia, faz um divertido jogo
de palavras e conceitos sobre 0s riscos psicossociais, mostrando simultaneamente a su-
perficialidade e complexidade com as quais o tema pode ser tratado. Fechando os capitu-
los, Leonardo Reis e Vitor Hugo Tonin trazem a reflexao sobre o impacto que as reformas
trabalhista e da previdéncia trouxeram na vida dos trabalhadores e da sociedade. Por
fim, Guilherme Aratjo, Lindomar Gongalves e Vitor Figueiredo fecham de forma curiosa o
conjunto dos textos, através do “ndo me venham com conclusdes!”.

Destinado, sobretudo, aos gestores e trabalhadores das organizagoes contempo-
raneas, a obra ¢ também uma ferramenta de reflexdo - para pesquisadores, estudantes,
sindicalistas e todos aqueles que se interessam pelo mundo do trabalho - que nos permite
enxerga-lo de forma nua e crua, mas, ao mesmo tempo debochada, prazenteira e jocosa

Por fim, vale ressaltar dois pormenores em relagao as charges produzidas. Pri-
meiramente, nem todas as informagoes necessitam estar explicitas nas ilustracoes e
pode ser que nem todo mundo as compreenda numa tacada so. Algumas delas podem
ter subentendidos ou informacoes parciais, que € justamente o que motiva a reflexao de



quem vé. Deixar todas as informacoes escancaradas pode, ao contrario, retirar o interes-
se da ilustragdo. E como explicar uma piada: ndo h4 graga nenhuma. O mote, o humor
a reflexao encontram-se, muito frequentemente, escondidos na sombra do nao dito, ao
invés de exibidas a luz do explicito. Isso posto, algumas charges talvez exijam um esforgo
amais por parte do leitor para a sua compreensao. O segundo ponto € que as ilustragdes
nao tém o propdsito de serem “politicamente corretas”. Muitas vezes, a reflexao que que-
remos desenvolver estard mais presente em situagoes estereotipadas e do senso comum.
Isso se justifica pelo fato de que a contradicao ou o ponto de tensdo a ser questionado
¢, por diversas vezes, mais visivel em situagoes estereotipadas, ou seja, carregadas de
generalizagoes ou pressupostos sobre o comportamento dos individuos, mesmo quando
amoral da histdria é ruim ou incorreta. Contudo, a integracao entre o texto desenvolvido
e 0 agrupamento de charges ndo deixara dividas ao leitor quanto & nossa posicao em
relacdo ao tema.

Esperamos, caro leitor, que vocé se divirta e, também, que aprenda por meio do
poder que traz consigo o humor: se valer da arte para denunciar a tolice através do riso
~ como afirma Cabu, ilustrador do Charlie Hebdo - ou, como diria Bertold Brecht, se
contrapor a superficialidade das coisas, das pseudocertezas, a fim de que nada passe a
ser natural e nada possa ser imutdvel.

Bora brincar de dizer verdades?

Raoni Rocha
Eugénio Hatem Diniz
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amputacao em membro superior. A cena era assistida por duas pessoas as quais 0 uso de
cartolas marcadas com cifroes caracterizava como capitalistas. Uma delas afirmava algo
do tipo: “Nao faz mal, era uma mao-de-obra harata mesmo!”.

Nao precisa ir longe para explicar que aquele foi o tinico nimero do boletim da-
quela CIPA. Nosso senso de humor ndo agradou a diregao da empresal

A atualidade de trabalhos de Henfil se prolonga, ressaltando a natureza premoni-
tdria tipica dos génios. Os controles excessivos, as humilhagoes, as praticas de assédio
moral foram denunciados numa charge histdrica em que, voltando para seu posto, uma
trabalhadora informa a colega operadora de prensa: “Mirtes: o departamento de pessoal
liberou minha ida ao banheiro dia 30 de outubro, as 18 horas!”.

A charge destacava o desenho das pernas das duas trabalhadoras com joelhos
apertados de modo que lembrava um “xis” e o fato de que a Mirtes estava se urinando e
ja trabalhava em cima de um lago de urina. No caso dela, a liberagao nao chegou a tempo!

0 trabalho das domésticas foi destacado em charge que tracava paralelo com
0s tempos da escraviddo. Falando com Maria, sua empregada negra, a patroa, de pernas
cruzadas, ostentando joias e maos com unhas feitas, informava que “Claro”, depois que
a Maria encerrasse os trabalhos por fazer, poderia ir as comemoragoes da libertagdo dos
escravos. Na charge, a lista incluia 12 tarefas que iam de “fazer a feira, juntar o lixo [...]”
a “passar as cuecas do Romualdo e levar o Fifi pra fazer cocd na praga”.

Ao destacar de modo direto aspectos naturalizados das mdltiplas formas assumi-
das pela violéncia no mundo do trabalho entre nds, o humor nao apenas denuncia iniquida-
des. Estimula reconhecimento e reflexdes. E, claro, alimenta as almas libertarias.

Quando da publicacdo da charge (da Laerte) sobre a amputagao sofrida pelo
operador de prensas, os nimeros de acidentes assemelhados, ceifando maos e dedos de
trabalhadores, atingiam mais de 100.000 registros/ano no pas.

Mais recentemente, o langamento da personagem NAPO (https://www.napofilm.
net/pt/napos-films/films) ensejou a criacao de larga série de videos educativos que abor-



dam, de modo bem-humorado, as vezes irbnico, diferentes tipos de problemas, variando
de acidentes a doengas musculoesqueléticas e transtornos associados ao estresse. E tam-
bém incluindo riscos de intoxicacdes por produtos quimicos, inclusive venenos agricolas,
doencas de pele e pneumopatias relacionadas ao trabalho.

As histdrias do NAPO sdo curtas, sem palavras e envolvem situacoes do cotidiano
que, olhadas de modo superficial, podem ser entendidas como centradas em explicagao do
ocorrido que exagera a contribuicao de comportamentos do NAPO ou de seus colegas. 0
que 0 operador fez ou deixou de fazer no curso de sua tarefa explicaria 0 evento acidente.

No entanto, a maioria dos filmes permite destacar a satide do trabalhador como
produto associado a redes de possibilidades de interacao, evidenciando contribuigoes de
aspectos organizacionais e gerenciais mobilizados para lidar com variabilidades do coti-
diano.

A inteligéncia das criagoes pode nao ser facilmente percebida pelo piblico nao
familiarizado com conceitos da Ergonomia, em especial aqueles que destacam a natureza
dindmica de interagoes entre decisdes, meios de trabalho, variabilidades do cotidiano
de trabalho, ajustes historicamente adotados naquele sistema para lidar com mudancas,
restricoes em margens de manobra e implicagoes desses processos na confiabilidade, na
seguranca e até na producao dos sistemas.

Os videos se destacam, ainda, pelo potencial educativo traduzido em situagoes
que funcionam como “deixas”, pontas de fio a serem puxadas ou simplesmente com a
ilustragdo de pontos de parada de investigacao de origens de situagoes que sdo preco-
cemente interrompidos e anunciam o cardter enigmatico do trabalho. £ o caso de situa-
¢oes de aumento de pressdes de produgao que podem sugerir origens no comportamento
pessoal de uma superiora hierdrquica. Os toques de humor agregam pitadas do lidico as
atividades sem ocultar a inteligéncia com que sao concebidas as animagoes. Mostram, de
diferentes maneiras e até de modo direto, que os acidentes ndo devem ser tratados como
produtos exclusivos das “tontices” do NAPO ou de seus colegas.
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cimento, know how, marcas etc. No entanto, olhando de perto, o que se denomina capital
nada mais € que resultado de um trabalho anterior, devendo ser, de acordo com Marx,
mais propriamente denominado de “trabalho morto”. No final das contas, sobram apenas
duas fontes de riqueza: a natureza e o trabalho humano; a natureza, que nos oferece uma
multiplicidade de objetos de trabalho e materiais com 0s quais construimos instrumen-
tos e maquinas, e o trabalho, incluindo os conhecimentos acumulados pelo trabalhador
coletivo, como atividade humana que transforma a natureza em produtos para satisfazer
nossas necessidades. O que é, entdo, o capital que se intromete em relagdes que podem
ser independentes dele'?

Marx foi quem decifrou esse enigma, ainda pouco compreendido até hoje: o capi-
tal ¢ uma relagao social, ndo um fator de producdo ou instrumentos e maquinas, nem
mesmo dinheiro, 0 hoje famigerado capital financeiro. Enquanto “relagao”, o capital é algo
que se dd entre esses fatores de producdo e ndo os €, propriamente. £ “social” por ser
uma relagdo entre os homens e ndo entre as coisas ou entre elas e os homens. O di-
nheiro é a forma que mais confunde e também a que melhor permite revelar a natureza
do capital. Acostumamo-nos a pensar que dinheiro € capital, mas, a rigor, o capital € o
dinheiro sob uma forma especifica: € o dinheiro que entra em uma relacao de compra e
venda da forca de trabalho. O capital nao € qualquer dinheiro ou o dinheiro sob qualquer
forma, apenas o dinheiro que institui uma relacao social determinada, especifica, dinheiro
que € investido para se valorizar, para produzir mais valor (ou extrair mais-valia). Esse
mais-valor somente pode ser criado pelo trabalhador e apropriado pelo capitalista que
comprou sua forga de trabalho. O dinheiro, em si mesmo, € tao pouco capital quanto uma
vaca ou 0 ouro € dinheiro. Assim como uma vaca pode funcionar como reserva de valor,
ou mesmo, em alguns momentos, como moeda de troca, o dinheiro pode funcionar como

1 Para se valorizar, o capital depende do trabalho, mas este pode existir sem aquele. O capital ndo é uma
necessidade, ndo é uma categoria eterna; o trabalho é uma relagdo necessdria entre o homem e a natureza,
que assume diferentes formas histdricas, atualmente assumindo a forma de trabalho assalariado sob o capi-
talismo, que se pretende ser o fim da histdria humana...



capital, desde que seja posto em uma determinada relagdo social: a de compra e venda de
forga de trabalho, com a finalidade de se apropriar do valor extra, criado no processo de
producdo (Lima, 2000). Sob essa relacao, outro enigma persiste: como € possivel criar
mais-valor no processo de producao, ou seja, como o processo de trabalho se transforma
em processo de valorizagao?
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E, mais uma vez, nos deparamos com o trabalho para explicar a natureza do capi-
tal, sendo necessdrio recorrer ao conceito de “forca produtiva”. Ao longo da histdria, o tra-
balhador social, ou o trabalhador coletivo, acumulou conhecimentos, saberes, habilidades,
tecnologias e formas de organizagao (divisao do trabalho e coordenagao) que permitiram
aumentos crescentes de produtividade, que se resumem a produzir mais riguezas com
menos recursos, o principal desses sendo o trabalho medido em tempo. O mistério da eco-
nomia é a economia do tempo, de como usamos e usufruimos o tempo finito de nossas vi-
das (Lima, 2002). Por ser uma atividade que se realiza em um tempo determinado de uma
jornada de trabalho, ao fim da qual as forcas do trabalhador precisam ser recompostas, 0
recurso limitante do processo de trabalho é o tempo durante o qual o trabalho se realiza.
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Na verdade, a utilizacao do trabalhador como forca de trabalho depende do nivel de
desenvolvimento de suas forgas produtivas (ou das forcas produtivas sociais). Abaixo de
determinado nivel, proximo a producao para assegurar a simples subsisténcia? , de nada
vale manter o prisioneiro de guerra como escravo, pois seu trabalho seria insuficiente
para manter sua capacidade produtiva e, além disso, alimentar seus senhores e feitores.
Mais vale se alimentar dele, utilizando-0 como fonte de energia direta, do que usar sua
energia vital como forca de trabalho. Superado esse limite de desenvolvimento das forgas
produtivas, os prisioneiros passam a ser utilizados como escravos e a guerra e o trafico
se tornam atividades econdmicas per se. Todavia, com o capitalismo, vivemos na era das
liberdades democraticas, do Estado de direito e o trabalho escravo ou servil, diretamente
submetido & dominacdo pela violéncia das armas, parece nao ter mais espaco, salvo as



vergonhosas excecoes de trabalho assemelhado a escravidao®. Quais sao, entao, 0s me-
canismos que permitem que o capital se aproprie da riqueza produzida pelo trabalho?
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A relacdo entre capital e trabalho passa, agora, no mundo moderno, a ser regi-
da pelo direito do trabalho, em especial pelo principio de subordinagdo. A liberdade do
cidadao conquistada na esfera politica € parcialmente abandonada quando se assina o
contrato de trabalho e o trabalhador adentra o espago da empresa privada. A relagao de
assalariamento transfere o direito de uso da forga de trabalho ao capitalista, que adquiriu
as energias vitais do trabalhador por um tempo determinado. Se antes se comprava o es-
cravo por toda a vida, ao assalariado se compra apenas o uso de sua forga de trabalho - e
isso durante o prazo que reza o contrato, em uma “jornada normal”, com duragao e inten-
sidade regulamentadas pelas leis e pelo cddigo do trabalho. O diabo € que nos deparamos
aqui, como diz Marx, com uma antinomia:



0 capitalista afirma seu direito como comprador quando procura prolongar o
mais possivel a jornada de trabalho e transformar onde for possivel uma jornada
de trahalho em duas. Por outro lado, a natureza especifica da mercadoria vendida
implica um limite de seu consumo pelo comprador, e o trabalhador afirma seu
direito como vendedor quando quer limitar a jornada de trabalho a determinada
grandeza normal. Ocorre aqui, portanto, uma antinomia, direito contra direito,
ambos apoiados na lei do intercambio de mercadorias. Entre direitos iguais decide
aforga (Marx, 1981, p. 190).

Se, antes, 0 senhor se apropriava do corpo e da pessoa inteira do escravo, hoje 0
capital consome o trabalhador em pequenas doses, como um vampiro, um morto-vivo que
somente pode viver do sangue dos homens vivos.

Por isso, a economia ¢ a ciéncia que reflete, ainda que nao o reconheca, a natureza
vampiresca do capital

Apesar da aparéncia mundana e voluptuosa, [a economia politica] constitui uma
ciéncia verdadeiramente moral, a mais moral de todas as ciéncias. A sua principal
tese 6 a auto-rentincia, a rentincia da vida, e de todas as necessidades humanas.
Quanto menos cada um comer, beber, comprar livros, for ao teatro ou ao baile, ao
har, quanto menos cada um pensar, amar, teorizar, cantar, pintar, poetar etc., tan-

to mais poupard [grifo do autor], tanto maior [grifo do autor] serd o seu tesouro,



que nem a traga e a ferrugem roerdo, o seu capital [grifo do autor]. Quanto menor
cada um for [grifo do autor], quanto menos cada um expressar a sua vida, tanto
mais serd [grifo do autor], tanto maior serd a sua vida alienada [grifo do autor] e
maior serd a poupanca da sua vida alienada (Marx, 1969, pp. 210-1).

Houve um momento histdrico em que o capital desempenhou um papel civiliza-
tdrio combatendo ideologias retrdgradas e despertando as forgas da ciéncia e da enge-
nhosidade humana. Esse momento ja se esgotou: atualmente, “a produgao capitalista so
desenvolve a técnica e a combinagao do processo de produgao social ao minar, simulta-
neamente, as fontes de toda a riqueza: a terra e o trabalhador”. (Marx, 1981, p. 102). A
crise ambiental e a crise econdmica sao faces da mesma moeda, melhor, da moeda que
funciona como capital.

Quando imagindvamos uma sociedade livre, fundada nos principios da razao, a
violéncia se recolocou nas relagdes que sao centrais a vida - no proprio trabalho -, onde
0s individuos se constroem enquanto personalidades sociais. No espaco do trabalho tra-
va-se uma guerra surda, cotidiana, que atravessa cada gesto de trabalho, cada pausa para
descanso, diante da qual a ergonomia e as ciéncias do trabalho em geral sao convocadas



para estabelecer regras e normas de utilizagao normal da forga de trabalho, sem perceber
que, sob as demandas ergondmicas, se colocam questoes sociais que suas técnicas posi-
tivistas sdo incapazes de resolver (Lima, 2001).
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Entre os mdiltiplos significados das palavras “tarefa” e “atividade” existem seme-
lhancas e diferencas que este texto apenas aflora, convidando os leitores a novas possi-
bilidades de interpretacoes.

As diferencas comecam nas origens das palavras: tarefa vem do arabe tariha e
atividade do latim activitas. Quanto ao sentido, cada uma delas tem vdrios. Mas tarefa

e s

estd mais para trabalhos impostos, com prazos e/ou quantidades definidos - “ja terminou
a tarefa de hoje?"- enquanto atividade relaciona-se mais a agao ou poténcia de agao -
“embora idoso, ainda estd em atividade” ou “sua atividade era cognitiva”. No Brasil, tarefa
também pode ser uma medida de drea agraria, usada no Nordeste. Teria esse sentido
vindo da época dos engenhos coloniais, quando se determinava “por tarefa” o trabalho
dos escravos e escravas que cortavam cana-de-agticar, o que implicava a area do terreno
onde essa cana estava plantada?

Quando falamos de tarefa, ndo podemos deixar de mencionar o taylorismo. Taylor
sempre temeu o saber e 0 controle dos trabalhadores sobre o trabalho deles e, por isso,
tudo fez para desvaloriza-lo, tentando enquadrd-lo em limites bem rigidos de tarefas
pretensamente determinadas cientificamente. Para ele, a nocao de tarefa era o centro
da “administracao cientifica do trabalho”, a tal ponto que ela era mais conhecida como
“administracdo das tarefas”. Cada tarefa deveria ser completamente definida pela hie-
rarquia, em tempos e em movimentos, e ao trabalhador s6 cabia cumpri-la. Os efeitos do
taylorismo foram um aumento brutal dos lucros das empresas e um aumento enorme do
sofrimento dos trabalhadores.



Mais recentemente, foi uma escola de ergonomia, de origem francesa, que cha-
mou a atengao para a diferenca entre tarefa e atividade quando destacou a diferenca, irre-
dutivel, entre 0 que chamou de “trabalho prescrito” e “trabalho real”. O primeiro, tedrico,
vinculado a nocao de tarefa, era o que a hierarquia formulava e exigia de seus subordina-
dos, com sangoes em caso de descumprimento. O segundo, pratico, vinculado & nogéo de
atividade, era o que cada trabalhador mobilizava de si (fisica, mental, moral e afetivamen-
te) para cumprir aquelas tarefas. Essa diferenciacao foi tao importante que a ergonomia
que a formulou passou a ser conhecida por alguns como “ergonomia da atividade”. Para
ela, é preciso — além de conhecer o trabalho prescrito, quantitativo, a tarefa - fazer uma
andlise do trabalho real, qualitativo, da atividade, baseada em observagoes detalhadas
do que os trabalhadores fazem (e do que ndo podem fazer) nos locais de trabalho. £ no
cotejamento entre as andlises da tarefa e da atividade que aparecem as contradicoes que
estao na origem de muitos dos sofrimentos dos trabalhadores, que a ergonomia pretende
extinguir ou, pelo menos, minimizar.

Como exemplo, vou contar uma experiéncia que vivi em torno da questao polé-
mica do dimensionamento de equipes de operadores em refinarias de petrdleo. Polémica
porque a direcdo da empresa insistia em diminuir o nimero de operadores, ao que 0s
empregados se opunham. Para a empresa, 0s nimeros estariam superdimensionados e
superiores aos de suas concorrentes internacionais. Era preciso “enxugd-los”. Para os tra-
halhadores, porém, os niimeros estavam subdimensionados, 0 que provocava um aumento
de sua carga de trabalho e um aumento do risco de acidentes. Infelizmente, eles ndo
estavam errados e grandes acidentes ocorreram em situacdes de efetivo subestimado.
0 impasse na questao, por anos, levou no inicio dos anos 2000 (quando o contingente
de trabalhadores tinha sido reduzido a cerca de metade do que era na década anterior)
a aceitacdo, por ambas as partes, de uma negociacao sobre o0 assunto, referendada no
Acordo Coletivo do Trabalho firmado entre elas. Assim, sindicatos de petroleiros e diregao
da empresa escolheram uma refinaria que funcionaria como projeto piloto para a experi-



éncia. Como assessora do sindicato nessa negociacao, participei de todas as suas etapas.
0 trabalho foi longo, mas vitorioso: a empresa reconheceu, finalmente, que precisaria
contratar mais operadores. Sem entrar em pormenores, vou aqui me ater a algo que esta
diretamente ligado a diferenca entre tarefa e atividade e que, a meu ver, foi decisivo para
a conquista desse resultado positivo.

Minha experiéncia anterior no assunto*, baseada no estudo da atividade dos ope-
radores, tinha mostrado que o trabalho deles era extremamente dindmico e complexo,
uma vez que o sistema que deviam controlar era complexo, com muitas varidveis em
interagdo e com um grau importante de imprevisibilidade: a qualquer momento poderia
fugir do controle. Assim, momentos de aparente calmaria (considerados, em geral, pelas
chefias como momentos de “ociosidade”) poderiam, em segundos, se tornar extrema-
mente tensos, nos quais a atuacdo pronta, precisa e coordenada de todos poderia ser o
diferencial entre a normalidade e um grande acidente.

Isso porque o trabalho em refinarias é muito perigoso, ja que envolve grandes
quantidades de produtos inflamaveis e/ou toxicos, em condicoes extremas de tempera-
tura e pressao. £ € também um trabalho eminentemente coletivo: as equipes precisavam
estar perfeitamente cientes tanto do que tinha acontecido nos turnos anteriores como do
que cada companheiro fazia, porque o trabalho de um dependia do outro e, muitas vezes,
era simultaneo ao de um ou mais de um. Mais ou menos como o dos jogadores em um time
de futebol: cada um tem sua posicao, mas o time s6 funciona quando todos se entendem
bem e interagem, simultanea ou sequencialmente.

Por tudo isso, aprendemos que a questdo nao era matemdtica: nao havia uma
formula para calcular o nimero de operadores, que garantiria a continuidade operacional,
a seguranca do sistema e a satide dos trabalhadores. Assim, defendiamos um processo de
negociacao, no qual operadores e direcdo apresentassem e justificassem suas respectivas



propostas para se chegar a um nimero final. No entanto, a empresa, por meio de sua con-
sultoria, nos apresentou como método para o dimensionamento do efetivo uma “andlise
de tarefa”. Seu fundamento era encontrar um niimero, chamado “taxa de ocupagao”, que
refletisse “cientificamente”, “matematicamente”, como eles diziam, o tempo gasto pelas
equipes com suas tarefas. Sem entrar em detalhes, a ideia era calcular as “demandas de
tarefas” e compard-la com a “oferta” de mao de obra. Para se chegar a primeira, depois
de fazer inventdrio de todas as tarefas, baseado nos “procedimentos operacionais”, esti-
mava-se a duracao e a frequéncia de cada uma e se procedia a sua soma. Jd para calcular
a oferta, multiplicava-se o niimero de operadores pelo tempo que cada um teoricamente
teria disponivel parar realizar as tarefas. A razao entre esses dois nimeros dava a taxa
de ocupacao. Se ela fosse muito baixa, era recomenddvel diminuir o nimero de operado-
res. Se fosse muito alta, ele ndo poderia ser diminuido. Aplicado ao caso, a conclusao da
consultoria foi a de que deveria haver uma diminuicao do nimero existente, considerado

eXCessivo.
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Ora, mesmo considerando que todas as estimativas de tempo fossem corretas
(0 que nao foi o caso), que o inventdrio de tarefas fosse exaustivo (o que € praticamente
impossivel), que nao tivessem ocorridos erros e que o calculo pudesse ser aplicado para



os operadores de painel (0 que a prdpria consultoria reconhecia ndo ser possivel), esse
método nao estaria correto. Porque pressupunha que os operadores pudessem distribuir
seu tempo uniformemente, e ndo — como acontece — em fungédo das exigéncias e flutu-
acoes imprevisiveis do sistema, atuando as vezes sequencial e outras simultaneamente.
Porque se baseava sd nas tarefas e nao na atividade dos operadores.

A comparagao com uma orquestra sinfonica pode ilustrar o que estou falando.
Imaginem que, num esforco de “reestruturacao” e “enxugamento de pessoal”, va se apli-
car auma orquestra a “andlise de tarefas”, para garantir que ninguém fique “ocioso”. Apds
se medir o tempo de atuacao de cada misico, constata-se que as flautistas sd aparecem
em pequena porcentagem, assim como os trompetistas. Jd os violinos so, além de mais
numerosos, 0s que tocam por mais tempo. Propde-se entdo que, em nome da “poliva-
léncia”, os flautistas também assumam a parte dos trompetistas, os quais podem ser
eliminados. E que alguns violinos “em excesso” sejam cortados.

E se perguntarmos: e 0s momentos em que porventura os instrumentos precisam
tocar juntos? E a qualidade do som? E os musicos? Responderiam: sao apenas detalhes
que devem ser eliminados em nome da eficiéncia. Coitada da musical
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Para que essa capacidade de regular e controlar os sistemas seja possivel, &
preciso que os trabalhadores disponham de condigoes de trabalho adequadas, de meios
(como um sistema informatizado que seja inteligivel), de tempo para reagir, dentre outros
fatores.

Um exemplo mais simples pode ser encontrado nos mercados: existem alguns
com produtos ausentes nas prateleiras, enquanto em outros todos os produtos podem ser
encontrados. O que explica essa diferenca?

No caso dos mercados onde hd poucos funcionarios, que possuem vdrias tarefas
(caixa, reposicdo, seguranca etc.), a possibilidade de falta de produtos é grande. Dife-
rentemente de outras lojas, nas quais a presenca de funcionarios em ndmero suficiente




assegura 0 bom funcionamento para quem compra e quem os atende. Além disso, quando
os trabalhadores dispoem de certa autonomia e meios, eles atuam independentemente de
ordens da chefia, repondo mercadorias e auxiliando os clientes.

Evidentemente que, se cansados e pressionados, o corpo poderd “falar”, deter-
minando outra conduta da parte dos trabalhadores. Em outros casos, & possivel regular
dependendo das interacoes e de sua possibilidade entre os membros das equipes de tra-
halho. Se um operador de caixa nao possui troco e pode conversar com seu colega ao lado,
pode resolver a falta de troco e atender mais rapido um cliente do que nas lojas onde os
trabalhadores ndo podem interagir.
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A observacao cuidadosa do trabalho mostra que os trabalhadores, na grande
maioria das vezes, sao guiados pela execucao correta de suas tarefas e, por vezes, de
outras tarefas para que o sistema funcione da melhor forma possivel, para que o atendi-
mento aos clientes seja satisfatdrio.



Of Hz A conn, IR PENSANDD A TOA
0 PoGRo, NRUMEL NS De novo, TEREZA]
mMeshs) LAVEE A Lough, ESTA NA HORA DE
POSSEL UM pANO mA TRAGALHAR.
CozZINHA .. )

TeHO QUE COAR © (S
Cowserrax. 0 \nzZAMENTD Do Ol )
DESOSSAR AS CARNES ..

R e

Trabalho ndo € s6 braco

Para regular e intervir nos sistemas, os trabalhadores se valem dos seus saberes e
sentidos. A capacidade de percepcao aumenta com a experiéncia profissional, o que pode
se traduzir em maior eficiéncia e seguranga.
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Essa capacidade de regulacao depende de escolhas do projeto e da gestdo do
trabalho em cada situacdo. Aceitar e valorizar tal papel, manter condicoes adequadas de
trabalho e meios para agir e interagir, sao atributos de empresas que reconhecem e valo-
rizam os trabalhadores, mas nao apenas: sdo empresas que buscam e propiciam servigos

e produtos de melhor qualidade.
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A atividade resulta, especialmente, dos reveses da situagao de trabalho e da mo-
hilizagdo dos recursos subjetivos do trabalhador para lidar com eles. Nessa perspectiva,
pode-se falar de aprendizagem para o trabalho e de aprendizagem no trabalho, conside-
rando-as como complementares.

A articulacao desses modos de aprender pode ser definida como um conjunto de
atividades e processos pelos quais um ser humano adquire informacao e desenvolve novos
conhecimentos. Em sintese, sdo mecanismos mentais que agem sobre a informagao sen-
sorial, buscando a sua interpretacéo, classificagdo e organizacao que permitirao realizar
uma acao. No entanto, vale ressaltar que nenhum individuo é uma tabula rasa. Ele é por-
tador de conhecimentos, experiéncias que compoem seu repertdrio de vida e de trabalho.
Esse repertdrio €, por vezes, ignorado. Nesse sentido, apds o seu treinamento, o traba-
lhador fica restrito a realizar as suas tarefas a partir dos condicionantes impostos pelas
normas sem conseguir operar na atividade. Enfim, esse tipo de treinamento funciona?



Dessa forma, nao se pode excluir de qualquer processo de aprendizagem os “Co-
nhecimentos Declarativos”, que sao saberes estaticos (ou escritos no papel) relacionados
com fatos e pressupondo que o trabalhador ¢ capaz de identificar a propriedade dos obje-
tos. De fato, & um conhecimento descritivo sobre a realidade. Da mesma maneira, devem
ser também considerados os “Conhecimentos Procedimentais”, que sao saberes dinami-
cos, relacionados ao como fazer e pressupondo conhecimento sobre os procedimentos
necessarios para realizar uma agao (Anderson, 1983).

0 efeito da aprendizagem seria a transformacao dos conhecimentos declarati-
vos em procedimentais, aplicdveis sem necessidade de interpretacao, ou seja, quando
a aprendizagem da tarefa jd se consolidou. O trabalhador utiliza os conhecimentos de
natureza declarativa para elaborar um conjunto de acdes. Trata-se de um processo de
composicao e de procedimentalizagdo. Nesse caso, pode-se dizer que ocorre a transfor-
macao gradual das producdes em procedimentos mais especializados. Nesse processo,
sao articuladas as dimensoes do conhecimento necessario para acao e da habilidade em
agir, em funcdo da atividade.

A construcao de uma representacao leva a um aprendizado. Se esse pressuposto
¢ verdadeiro no processo de aprendizagem no trabalho, os conhecimentos que sao ope-
racionalizados, em geral, sdo associados a objetivos de agao particulares e pode-se dizer
que Sao processos mentais ativos para apropriacao das situacoes; ou seja, eles visam



construir significados sobre uma situacdo e tém um caréter finalistico. E um processo
qualitativo de (re)estruturagdo constante e reorganizagao dos contelidos.

E impossivel se obter uma representacao total do ambiente, considerando os limi-
tes das capacidades sensoriais do ser humano e uma representacao exaustiva levaria a
uma sobrecarga de informacao inditil; logo, a representagao construida para a agao € mais
seletiva e interpretativa. Esses pressupostos reportam a um conhecimento que é antece-
dente e que pode sofrer transformacoes e, portanto, evoluir. O processo representativo
nao é cristalizado, mas associado a tarefa.

0 desenvolvimento da aprendizagem no trabalho é continuo se os meios disponibi-
lizados no ambiente permitem. Dentre eles, vale ressaltar o papel da organizagao do tra-
halho, por exemplo, nas situagdes em que o trabalho ¢ de natureza coletiva. Muitas vezes
0 aprendizado se da ou evolui a partir das trocas e da cooperagao, ou — ainda - do que se
costuma chamar de aprendizagem em cascata, em que a transmissao do conhecimento
se dd pela via da observacao da acdo e da comunicagao entre o trabalhador experiente e
0 novato. No entanto, & comum encontrar trabalhadores que, malgrado sua experiéncia,
encontram dificuldades para transmitir seu saber a trabalhadores novatos, pois esse pro-
cesso necessita de uma abstragao que por vezes ¢ dificil de verbalizar.




Se o0 aprendizado se inicia a partir de uma representagao do processo técnico, ele
também faz parte dos conhecimentos que o trabalhador utiliza para realizar suas tarefas
no trabalho, inclusive por similitudes entre diferentes situagoes vivenciadas anteriormen-
te, solicitando, entdo, abstragoes e, por vezes, vieses por meio de heuristicas® .

Quando se fala de aprendizagem no trabalho, na verdade esta se fazendo referén-
cia a atividade, pois a tarefa ja foi explicitada e, de uma maneira ou outra, uma formacao
de base foi dada ao trabalhador. Muitas vezes essa formacéo se da a partir de manuais
técnicos, cuja linguagem € de dificil compreensao para o trabalhador, ou se apresenta sob
formas de manuais que o tempo exigido para a resposta nao permite consultar.
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A atividade ndo € uma resposta a estimulos, mas sim a expressao de um saber
e de uma experiéncia profissional presente em uma histdria individual e coletiva, que
se inscreve em um contexto socioecondmico. A verdadeira aprendizagem no trabalho se
consolida pela via da atividade e é ela que permite a realizagao da producao.

Como a Ergonomia pode contribuir para a aprendizagem no trabalho? E af que
uma Analise Ergondmica do Trabalho se mostra como um recurso importante. Ela pode ex-
plicar como o trabalhador evita o erro, antecipa disfuncionamentos como os corrige, quais
sao as etapas da tarefa que ele considera mais importantes, como ele lida com eventos
inesperados, detecta e diagnostica um problema, organiza suas acoes em situagdes nor-
mais e em situagoes criticas. Nessa perspectiva, a metodologia oriunda da Ergonomia for-
nece elementos necessdrios para um programa de formagao do trabalho. Isso é possivel
quando se define o trabalho como sendo o que o sujeito deve acrescentar as prescrigoes
para poder atingir os objetivos que lhe sdo designados. A partir de dados dessa natureza
se pode elaborar um programa de capacitacao, cujas bases se assentam no trabalho real
e favorecem o processo de aprendizagem, que continua a evoluir no ato de trabalhar,
favorecendo a elaboracéo, por parte do trabalhador, de novas representagoes para a agao.
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Julgar sem conhecer
pode acabar em pizza




- Ele é 0 entregador de pizza, estava aguardando o pagamento da pizza - responde
0 empregado.

Moral da historia: nunca julgue sem antes conhecer.
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Tomar as pessoas pela aparéncia, julgar suas condutas e comportamentos a partir
do seu cabelo, suas roupas, seu corpo ou sua forma de falar € muito comum nas empre-



sas. Como psicéloga responsavel pela selecao de pessoas numa empresa de engenharia
durante alguns anos, vivenciei muitas situagoes de discriminagao de candidatos que iam
para a selecao tatuados, mal arrumados, obesos ou cabeludos. Isso exigia da minha parte
muita argumentacdo para defender a competéncia técnica e o histdrico profissional do
trabalhador, os quais, julgados a primeira vista pelos gestores, eram vistos como pregui-
¢osos, indolentes, rebeldes, desorganizados, desleixados e por ai vai. Com muita frequ-
éncia, essas suposicdes nao passavam de julgamentos preconceituosos e erroneos, uma
vez que depois de contratados, nao me lembro de nenhum que tenha correspondido a essa
representacao dos gestores.
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Essa & uma realidade bem comum no meio empresarial, assim como julgamen-
tos precipitados e moralizantes sobre atitudes de trabalhadores sem antes analisar sua
atividade de forma criteriosa e cuidadosa. Os gestores, acostumados a tomar decisdes
com poucas informagoes por falta de tempo para se aprofundarem no conhecimento dos
problemas, sobrecarregados com burocracia e excesso de atribuigoes e geralmente des-
confiados dos trabalhadores, ndo raras vezes tomam a “esséncia” pela aparéncia, ou seja,
basta um olhar atento para tirarem um “raio-x” do trabalhador sem muitas vezes escutd-



-lo (0 quadro “Chefe Secreto” do programa “Fantdstico” mostra como os gestores mudam
sua percepcao em relagao aos empregados quando conhecem de perto a realidade do tra-
halho). E geralmente erram! Erram porque nao se conhece uma pessoa pela sua aparéncia,
muito menos por alguns instantes sem conhecer o contexto da acao e a histdria das suas
acoes em determinada situacao.

Os julgamentos apressados e superficiais incorrem, na maioria das vezes, em
injusticas e arbitrariedades que levam ao sofrimento do trabalhador e a disfuncoes na
organizacao do trabalho. No campo da seguranca do trabalho, ndo conhecer a atividade a
fundo produz com bastante frequéncia culpabilizagoes e punigdes injustas, uma vez que a
trama por trds do erro, da desobediéncia e das transgressoes nao € revelada e, com isso,
nao se entende de fato o que levou o trabalhador a errar e a se arriscar. Somente uma
andlise intrinseca tomando o ponto de vista do trabalhador em situacdes reais de trabalho,
ou seja, de quem realiza a atividade, € possivel conhecer toda a trama da situacao que
0 levou a agir da forma como agiu. Caso contrario, o gestor ndo atacard o ponto certo e
continuard despedindo o entregador de pizza!
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(Chaves Filho e Dias, 2003). De forma generalizada em outras disciplinas, o termo re-
mete as influéncias mituas entre elementos de um sistema ou do homem com seu meio.
Concebida como tal, a interacdo afasta-se do conceito de interface, sempre associada a
ideia de limite entre sistemas e de unido de coisas que nao poderiam estar conectadas.
Uma interface pode potencializar ou dificultar uma interacao, porém a interagao em si vai
muito além dela.

Sou usudrio de um software de computagao grdfica desde 1990. Aprendi na ver-
sa0 DOS e acompanhei toda a evolugao desse sistema nas versoes para Windows.
Uma das caracteristicas que me fazia gostar do software era a possibilidade de
ignorar sua interface, usando os comandos DOS, o que implicava sempre em re-
configurar o software para uma versao antiga com a qual estava acostumado.
Pois bem, nas tltimas versoes desse software, essa possibilidade foi retirada. O
que mais me irritava nessas novas versoes era digitar um comando DOS e nao
acontecer o que eu esperava, Eu sabia o que estava |4 dentro do software: as
regras da geometria, dos vetores e das matrizes de transformagdo que permi-
tem a representagdo e modificagao de entidades graficas, bem como conhecia
os comandos que permitiriam a criacao e modificacao destas entidades; porém
essa nova interface ao invés de unir-me, separava-me do sistema, impedindo ou
dificultando que a interagdo ocorresse. Recorri a internet e descobri que muitos
outros usudrios viviam a mesma situagao. Fomos salvos por uma blogueira que
postou no YouTube um video ensinando como copiar uma interface antiga e sal-
vd-la numa pasta especifica do novo sistema.

0 conceito de “maquina” também merece consideracdo. Quando utilizamos o ter-
mo, estamos incluindo as maquinas simples da Fisica: polia, guincho, alavanca... Das duas
uma: ou estamos nos restringindo ao conceito de maquina que caracteriza uma das fases
no desenvolvimento industrial, a maquinaria, onde a combinagao de elementos simples
num conjunto dotado de uma fonte de energia possibilita um processo de trabalho meca-
nizado (estamos excluindo desse universo os sistemas automatizados que combinam me-
canismos, sensores, computadores, softwares e tudo mais que nos cerca na vida cotidiana



e no mundo da producao); ou esses estao inclusos nessa designagao? Penso que o termo
“maquina” deve assumir um cardter amplo e poderia ser substituido pelo termo artefato,
assumindo a forma “interacao homem-artefato”.

0 uso de artefatos nos acompanha desde muito tempo. A arqueologia’ mostra
indicios de artefatos que recuam 3,3 milhdes de anos no tempo. No sentido arqueoldgico,
um artefato é qualquer coisa que possa indicar uso intencional e revelar algo sobre a épo-
ca a que pertenceu. Vou utilizar uma passagem publicada na revista Galileu para elucidar
0s conceitos de artefato e instrumento.

Pedras ndo modificadas de tamanhos propicios podem ser usadas como ferra-
mentas, na funcao de martelos. Mas o uso de rochas com pontas afiadas mostra



a compreensao sofisticada de como pedras se quebram e a coordenagao motora
refinada para quebra-las. E por isso que essas ferramentas sao tdo importantes
como marcadores argqueoldgicos de quando a tecnologia dos hominideos se tor-
nou distinta da de outros primatase .

Um pedaco de rocha ¢ algo da natureza. Quando selecionado por um antepassado
humano para um fim qualquer e utilizado de uma forma especifica, ele se transforma numa
ferramenta ou instrumento. Assim, um instrumento ou ferramenta envolve um elemento
material e um esquema de utilizagéo (cognitivo e motor). A passagem se torna mais rica
ainda quando o arquedlogo associa 0 esquema de utilizagdo e o artefato ao motivo da uti-
lizacao. Utilizar uma pedra pontiaguda como martelo indica que esse antepassado sabia
alguma coisa a respeito do objeto sobre o qual ela seria utilizada, bem como articulava
aspectos cognitivos e motores adequados a finalidade que orientava sua acao.
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Neste ponto, retomo a questao que me incomoda na expressao “interacao homem-
-mdquina” e que nao € resolvida na sua forma “interagao homem-artefato”. A interagao se
dd entre 0 homem e o artefato ou este & um mediador para a interagao com outras coisas?
No meu entendimento, falta na expressao um terceiro elemento: “interacao homem-arte-
fato-objeto”. Na expressao, o termo objeto pode ser substituido por motivo, objetivo, razao
ou qualquer outro que designe uma finalidade para a acdo a ser realizada. Por vias tortas,
cheguei ao conceito de atividade®, o qual, da forma mais elementar, pode ser definido
como uma agao humana (sujeito), com algum tipo de mediacao e orientada a um fim.

A questao da mediagao se torna central nesta relagao. A mediacao estd dada pelo
artefato ou a atividade em si pode ser mediadora nesta relagao? Podemos assumir que
todo artefato, que no sentido amplo dado por este texto equivale ao conjunto de dispo-
sitivos técnicos utilizados no mundo do trabalho, € assimilado segundo duas dimensoes:
propriacdo e apropriacao. A propriagao remete aquilo que estd incorporado e pressupoe
determinados esquemas de utilizagdo - engloba conceitos de cristalizagdo e plasticidade
(Béguin, 2008). Ja a apropriagao remete a transcendéncia daquilo que esta dado pelo
artefato e refere-se as capacidades humanas de criagao nesta interagéo.

Conceituar o homem e as suas capacidades é tarefa impossivel para mim. Uma
alternativa seria fraciond-lo e subdividi-lo em dimensoes, justapondo conhecimentos da
hiologia, da fisiologia, da psicologia, da neurologia, da sociologia, da economia e de to-
das as demais disciplinas que, de alguma forma, produzem conhecimentos neste campo.
Obviamente nao domino os conhecimentos dessas disciplinas e, na melhor das hipéteses,
resultaria num “Frankenstein menegoniano”. Prefiro ndo arriscar e retomo um texto jd an-
tigo (Hubault, 2004) para caracterizar duas representagoes de homem: como um centro
de tratamento de informagoes e como um centro de decisoes. Essas duas representagoes



estao bastantes presentes na ergonomia. Remetem, fundamentalmente, a questoes mais
amplas.

Pensar 0 homem como um processador de informagdes pressupoe um sujeito que
capta os estimulos emitidos pelo ambiente, os trata interiormente segundo representa-
¢oes mentais e responde a eles agindo sobre o sistema. Nessa concepgao de homem e da
sua relacao com o meio, a realidade esta dada. Tal representagao de homem € bastante
comum e dominante. Observe as passagens abaixo™,".

0 altamente intuitivo, o sistema Prodigy® flight deck, baseado nos aclamados
avibnicos Garmin G1000, foi concebido a partir da experiéncia acumulada... no
desenvolvimento de projetos orientados a fatores humanos. Sua filosofia quiet
and dark, combinada com caracteristicas ergondmicas excepcionais, oferece
avancado alerta situacional e automagao, gerando haixa carga de trabalho, o que
possibilita ao jato ser operado por apenas um piloto.

A filosofia de design quiet and dark é de que a informagao nao é exibida até que
algo de errado ocorra. Uma tela ou indicador fica preto até que uma condicdo de
sistema autoriza uma notificacéo ao piloto. Muito do cockpit tipico jd adere a esta
filosofia. No painel, a luz fica escura até que o piloto precise ser notificado de uma
condicdo anormal.

Esta tudo certo nessa forma de compreender as interacoes homem-artefato-obje-
to. Até que os acidentes'™ acontecam. 0 homem processador de informacdes, apéndice da
mdquina, ressurge da sua insignificancia e assume o controle de um sistema degradado e
fora de controle. O que era escuro ¢ silencioso torna-se harulhento
e iluminado e cabe ao homem dar sentido a uma situacdo da qual foi alijado de estar
presente e de pertencer.



O QUE € essA
LUz PISCANDO?

Al... 1550 € O Akne
Déz QUEDA DO aviRD!
SoBE ELE,SOBE!
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Pensar 0 homem como centro de decisoes pressupoe outra relagao entre ele e seu
meio. Exige pensa-lo como um sujeito que, na sua atividade de trabalho, a cada instante,
constrdi os problemas e as solugoes para as questoes continuamente colocadas pelas
contingéncias da produgao. O problema nao esta dado, tampouco a sua solucao. Existe
na atividade sempre algo de experimentacao ou, em outros termos, um dialogo com a
situacao.
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vocé deverd sentar-se e nao fazer qualquer observagao. Finalmente, vocé vem
trabalhar aqui amanha e sabera, antes do anoitecer, se 6 verdadeiramente um
operdrio classificado ou ndo... (Taylor, 1980, p. 46).

LEVANTA-TE € sem '
£ AndDA! Re (LAMAR!

Encontramos nesse exemplo uma caracterizacao do que Dejours (2007) chamou
de racionalidade técnica do fator humano no trabalho, cujo objetivo € a garantia de exe-
cugao conforme uma prescricao (“... Quando ele disser para levantar a barra e andar, vocé
se levanta e anda, e quando ele mandar sentar, vocé senta e descansa...”), supondo ser
possivel determinar as condutas humanas (... ndo fazer qualquer observagao...) e ordenado
pela nogao de disciplina e ordem sem levar em conta as preferéncias ou valores do traba-
lhador (... se vocé € um operdrio classificado deve fazer exatamente o que este homem Ihe
mandar, de manha a noite... E, mais ainda, sem reclamagdes...). As consequéncias dessa
abordagem podem ser resumidas em dois pontos: |) a reducéo do conceito de homem,
resumida ao seu comportamento; 1) o postulado sobre a subordinagao do comportamento
as regras formais da empresa.

0 projeto do trabalho proposto pela racionalidade de Taylor passa, necessaria-
mente, pela disciplina e desprezo aos desejos e intencdes de quem trabalha, fazendo men-



¢a0 a métodos e técnicas de uma organizacao de trabalho rigida que considera uma tinica
maneira de realizar um trabalho (“one best way”), como se trabalhar fosse um ato mecéni-
co, sem considerar a inteligéncia e o conhecimento de quem o realiza. SO pelos elementos
apresentados até o momento, podemos considerar que tal modelo € incompleto e ndo
condiz com a realidade e complexidade do trabalho humano. Mas isso pode piorar; sempre
pode! Observemos a explicagao dada para o método de projeto do trabalho proposto pelo
proprio Taylor (1980) e sua visao do trabalhador, na continuidade do exemplo acima:
Este didlogo pode parecer um pouco dspero. E, de fato, seria, se aplicado a um
mecanico educado ou mesmo um trabalhador inteligente. Com um homem de
mentalidade limitada como Schmidt, & realmente adequado, visto que € eficiente
em prender sua atengao sobre o alto salario que ele desejava e, a0 mesmo tempo,

em desvid-lo do trabalho maior que, percebido, o levaria a considerar a tarefa
como impossivel (p. 47).

No sentido inverso dessa prescrigao, que nao considera a intencionalidade do tra-
halhador, a Ergonomia da Atividade desenvolveu-se de forma a compreender o trabalho
real com uma ahordagem baseada na analise da atividade, sendo esta considerada o ele-
mento estruturante e organizador das situacoes de trabalho (Guérin et al, 2001).

Na teoria, estamos falando de algo simples: considerar o que realmente aconte-
ce nas situagoes de trabalho! Na prdtica, o processo € complicado! Analisar a atividade
real ndo basta, é preciso intervir. Nesse percurso, 0s ergonomistas foram confrontados a
se transformarem em atores do processo de projeto dos sistemas de trabalho (Jackson,
2000). O papel do ergonomista se modifica de forma a permitir que as decisoes sejam
pautadas por reflexoes e proposicdes sobre o trabalho futuro. Talvez tenha surgido daqui
0 famoso “nao me traga apenas problemas, traga-me caminhos de melhorias”. A fungéo
do ergonomista nao pode ser apenas a de trazer “novas pegas” de conhecimento para os
projetistas, para que estes adicionem aquelas que eles ja possuem. O papel da ergonomia
deve ser o de mudar as representagoes sobre o trabalho daqueles que estao envolvidos no



projeto. Isto 6, muda-se a forma que os projetistas entendem o trabalho das pessoas que
irao atuar na situagdo em concepcao (Garrigou et al., 1995).
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Para Daniellou (2007), quando a ergonomia € chamada a atuar em uma fase pre-
coce do projeto (e nao nos quarenta e cinco minutos do segundo tempo), ela pode con-
tribuir para o enriquecimento dos objetivos deste e na discussao sobre os principios de
solucdes. Para dar conta disso tudo, 0 autor afirma ser fundamental o uso de simulagoes
e desenvolve uma receita de bolo (conhecida também como Abordagem da Atividade Fu-
tura) na qual sdo trés os ingredientes principais para tais simulacdes: conhecer situagoes
caracteristicas em locais de referéncia, utilizacdo de suportes (objetos intermediarios)
que representem as futuras instalacoes e participacdo de pessoas com competéncias
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distintas (simplificando, projetar “o qué”, “como” e “com quem”).

Béguin e Weill-Fassina (2002) distinguem as diferentes praticas de simulagéo
conforme 0s objetivos perseguidos. Segundo os autores, sao trés os objetivos da simu-
lagao: observagao, formagdo e concepcdo. A simulagao com o objetivo de concepgao
distingue duas aplicacoes diferentes dentro desse uso: como banco de teste e como ins-
trumento de gerenciamento de projeto e da intervengao ergondmica. Os autores também
apontam que a simulagéo esta tensionada por dois polos: em um extremo a técnica e,
no outro, a atividade; a técnica encontra-se centrada na eficiéncia e no desempenho do
sistema homem-magquina; ja o outro polo de tensao “tende a privilegiar a atividade dos
operadores”, sendo que a compreensao desta € considerada necessaria para aperfeigoar
o funcionamento do sistema (Béguin e Weill-Fassina, 2002, p. 41).

Assim, a necessidade de desenvolvimento de novos métodos que auxiliassem os
ergonomistas a refletir, analisar e conceber o trabalho futuro tornou-se, progressivamen-
te, mais clara. Tal mudanca decorreu da percepcao da complexidade dos processos de
projeto dos quais os ergonomistas precisavam participar o tempo todo, caso desejassem
influencia-los de maneira significativa (Daniellou, 2007). Para isso, a concepgdo deve
ser orientada para a criagao de espagos de possibilidades, de forma a permitir desdo-
bramentos para uma atividade produtiva (atendendo a variabilidade e singularidade das
situacoes) e para uma atividade construtiva (permitindo e facilitando o desenvolvimen-
to pelos trabalhadores dos objetos, recursos e condigoes de sua atividade - a génese
instrumental). Tal génese pode ser compreendida por meio de “gambiarras e jeitinhos”
contendo muita engenhosidade em resposta as contradicoes e lacunas da organizagao!
Claro que nem tudo sdo flores, mas que é possivel aprender muito com o conhecimento
tacito dos trabalhadores, disso nao temos duvidas!
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13 Esse direito esta disposto no artigo 6° da Constituigdo Federal como um dos direitos sociais do
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hd desafios importantes para garantir, de forma efetiva, esse direito.

Assim, este texto convida a uma reflexdo mais profunda sobre o tema e comegca
respondendo a pergunta: o que é deficiéncia? Em seguida, apresenta o que se tem feito
no Brasil para garantir a inclusdo, no trabalho, de pessoas com deficiéncia e quais 0s
principais desafios a serem superados nesse sentido.

Deficiéncia: do que estamos falando, afinal?

A deficiéncia & um fenémeno de dificil definicao, visto que nem sempre ha como
identifica-la diretamente; ela é, muitas vezes, inferida por causas presumidas, prejuizos
ou danos individuais, com consequéncias refletidas na restricdo ou incapacidade para
0 desempenho de atividades, tais como autocuidado, lazer e trabalho. Entretanto, & im-
portante ressaltar que 0 modo como a sociedade percebe as pessoas com deficiéncia
depende de valores culturais que mudam de acordo com o local e a histdria.

Durante o século XX, nos paises ocidentais, a deficiéncia passou a ser entendida a
partir do modelo biomédico, segundo o qual essa condicao estd unicamente relacionada a
problemas bioldgicos como patologias, lesoes e malformagoes.

No entanto, embora os danos a satide que causam a deficiéncia necessitem de
avaliagdo de profissionais e certificagao clinica, nem sempre essas acoes sao suficientes
para atestarem a incapacidade de um individuo. Isso porque a restrigao na realizagao de
atividades também se relaciona com a adaptacao do meio onde as pessoas vivem.

Para ilustrar esse quadro, tomemos o caso de duas criangas com paralisia cere-
bral. Uma delas tem cadeira de rodas, acesso a servigos de salide e consegue frequentar a
escola; enquanto outra vive numa drea onde, mesmo com cadeira de rodas, nao é possivel
circular no territdrio e ndo ha possibilidade de acessar servios de satide nem escola.
Nesse caso, 0 que limita a participagdo da segunda crianga nao é a paralisia cerebral, mas
0 contexto econdmico e social que refletira, se essa realidade nao for mudada, em uma
vida profissional futura mais dificil ou inexistente.



Exatamente por isso, esse modelo biomédico recebeu muitas criticas em virtu-
de dessa visao individualista, restrita ao corpo, que rotula os individuos como inaptos
e ignora as estruturas sociais que impedem sua participagao. Entre varios esforgos no
sentido de superar as fragilidades desse modelo, destaca-se a Classificacao Internacional
de Funcionalidade (CIF), publicada pela Organizacao Mundial de Satide (OMS) em 2004.

Essa publicagao contribuiu para uma nova visao acerca da deficiéncia, reconhe-
cendo-a, também, como um fendmeno vinculado a fatores ambientais e sociais de forma
mais dindmica. Além disso, a CIF inovou também ao tratar da questao da Participagao
Social como uma das dimensdes centrais para analise da funcionalidade dos sujeitos.

Contudo, apesar de a CIF ter colocado em pauta, de forma mais incisiva, a neces-
sidade de incluir, nas discussoes das politicas publicas, a garantia do acesso desse grupo
populacional ao lazer, trabalho, moradia e educacdo, com vistas a permitir movimentos e
percursos potentes visando a inclusao social, 0 modelo biomédico ainda coexiste e, muito
provavelmente, predomina em servigos de assisténcia, pericia e, infelizmente, no mundo
do trabalho.



Quais os programas e medidas legais vigentes no Brasil para a inclusao,
no trabalho, de pessoas com deficiéncia?

Acerca do contexto nacional, o fendmeno da deficiéncia foi historicamente atre-
lado as perspectivas da filantropia e do modelo biomédico, contribuindo, assim, para a
reproducao social de processos de invalidagao desse grupo populacional. Nesse aspecto
histdrico, duas questoes podem ser destacadas: se podem viver da filantropia, por que
trabalhar? Se sao incapazes, como conseguirao ter um lugar no competitivo mundo do
trabalho?

Tal cendrio passou a ser questionado no fim da década de 70, do século XX, por
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia e por profissionais de reabilitagao inse-
ridos no cenario de proposicoes internacionais e nacionais, como 0 Programa de Acéo
Mundial para Pessoas Deficientes (PAMPD), da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
e a Reforma Sanitaria Brasileira. O intuito desses movimentos foi iniciar uma discussao
em relagdo a participacao da populagdo com deficiéncia em todas as esferas sociais,
inclusive a do trabalho.

Como um dos frutos desses movimentos, a Constituicao Federal de 1988 pautou
a protecdo social das pessoas com deficiéncia no Brasil proibindo qualquer discriminagao
relacionada a salario e critérios de admisséao desse trabalhador. Avancando nesse sentido,
outro marco na garantia de acesso desse grupo populacional ao trabalho foi a promulga-
¢ao, em 1991, da Lei 8.213, popularmente conhecida como Lei das Cotas, que obriga as
empresas que possuem mais de cem funcionarios a preencherem de 2% a 5% de suas
vagas com pessoas com deficiéncia™.

Entretanto, essa inclusdo proposta na referida lei foi bastante criticada por nao
especificar de forma clara os critérios sobre quais pessoas, de fato, deveriam ser ampa-
radas legalmente a fim de obter acesso ao trabalho. Esse aspecto obscuro da Lei de Cotas



impediu sua plena implementagao por mais de uma década e, somente com o Decreto
9.296, de dezembro de 2004, que especificou critérios técnicos mais rigorosos de qua-
lificacdo da deficiéncia, essa questdo comegou a ser sanada no pais e, assim, as pessoas
com deficiéncia puderam ser, aos poucos, incluidas no mercado de trabalho.
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Hoje, quase quatorze anos depois da promulgacao desse decreto, ainda hd mui-
tos desafios a serem superados. Primeiramente, quando as pessoas com deficiéncia sao
admitidas pelas empresas acabam ocupando, predominantemente, fungoes pouco espe-
cializadas e com baixa remuneracao. Isso se deve, em grande parte, a falta de acesso
dessas pessoas a educagao. Ou seja: a falta de inclusao ao trabalho pode ser resultante
da auséncia de inclusdo a educacao. Nao tem estudo; ndo tem trabalho!



No que se refere aos tipos de deficiéncia, nota-se que as empresas buscam con-
tratar pessoas com deficiéncias leves, cuja inclusao no trabalho geralmente nao requer
adaptacao mais complexa. Nesse contexto, as pessoas com deficiéncias motoras e sen-
soriais sao aquelas que apresentam um maior percentual de inclusdo, o que, por sua vez,
contrasta com um nimero menor de pessoas com deficiéncia intelectual que conseguem
acesso ao trabalho.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho: o que eu tenho a ver
com isso?

Mesmo diante do reconhecimento da necessidade de discutir sobre 0 aumento da
participacao social de pessoas com deficiéncia, por meio do trabalho, essa temdtica tem
sido pouco abordada nas praticas dos profissionais de satide e menos ainda na formagéo
de profissionais das areas de satide e seguranca no trabalho.

Junto aos empresarios, a pauta é praticamente nula. Nada se discute a respeito!
E como se as pessoas com deficiéncia fossem, além de tudo, invisiveis a todos; que nada
consumissem, que nada contribuissem para o desenvolvimento do pais, sendo alvo apenas
de acdes de caridade.
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Nesse sentido, 0 cendrio apresentado demonstra que, apesar dos avancos feitos
no sentido de ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia no trabalho no Brasil, ainda
hd um vasto campo de questoes em aberto que precisam ser investigadas com maior
afinco, que precisam ser discutidas e alteradas.
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frequentemente prioriza 0 tempo para os outros: o filho, 0 marido, os idosos, atuando
como se fosse “coadjuvante de sua prdpria vida” (p. 10).

Essa diferenciacao, que € parte de nossa formagao na sociedade, explica porque
geralmente se associa as atividades produtivas, como o comércio e indiistria, aos homens,
enquanto as atividades ligadas a esfera reprodutiva - aquelas ligadas ao ambiente do-
méstico - as mulheres. Para a Secretaria de Politicas para as Mulheres, “esta divisao re-
percute fortemente nos cargos e funcdes ocupados pelas mulheres e em seus rendimen-
tos, ja que sao destinadas as mulheres principalmente tarefas e ocupacoes que remetem
a cuidado e servigos que sao menos valorizados socialmente”. Cabe, entao, questionar:
sera, por acaso, que as profissoes ligadas ao cuidar na educagao e na saide — como a
professora e a enfermeira - sao pouco valorizadas?

A definicao de profissoes como “masculinas” ou “femininas” tem sido crescente-
mente desafiada, como no relato descrito por uma TV a cabo americana sobre o trabalho
no Alasca. No inverno, os motoristas profissionais tém grande dificuldade em dirigir para
regioes remotas, pois muitas estradas congelam. Ha grande perigo quando o gelo no
esta bem consolidado, pois o peso dos caminhdes pode quebra-lo e o caminhdo afundar
nos lagos congelados. A histdria descreve uma mulher que se candidatou a motorista pro-
fissional de caminho nessa regiao, provocando suspeita entre seu empregador e colegas
se ela daria conta do recado. Corriam piadas e os outros questionavam se ela conseguiria
chegar com o caminhdo. Ela se mostrou excelente motorista e, apesar das dificuldades em
encontrar os melhores caminhos, chegava pontualmente com seu caminhao. Isso levou
0s colegas a respeitd-la e gerou maior solidariedade entre os colegas do sexo masculino,
além da iniciativa de incluir mulheres entre aqueles com quem frequentemente trocavam
opinioes e recomendagoes.
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Em um interessante documentario, um jornalista noruegués entrevistou profissio-
nais de vdrias categorias, inclusive cientistas que avaliam comportamentos (de recém-
-nascidos a adultos). Buscava, nessas entrevistas, compreender a origem das diferencas
de género em vdrios paises, inclusive na Noruega, pais conhecido por valorizar a equidade.
Os depoimentos revelaram o porqué das diferencas de género (v. documentdrio disponi-
vel no YouTube)'™. Pesquisadores noruegueses (que estudam género e construcionismo
social) afirmam que, desde o inicio da vida, meninos e meninas sao educados diferente-
mente e criam-se expectativas distintas quanto ao seu papel na sociedade, inclusive seu
futuro profissional. Também comentaram que os esteredtipos nos quais vivem criangas e
jovens reforcariam os papeis masculinos e femininos a serem desempenhados posterior-
mente na vida adulta.
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Hd importantes diferencas individuais no que diz respeito & percepgao de con-
forto nos ambientes de trabalho. Respeitar os colegas pode significar ter que abrir mao,
pelo menos em parte, de certos parametros. Nessa charge, as mulheres estariam sendo
prejudicadas em funcao da preferéncia de um colega por ambientes com temperaturas
mais baixas. O problema aqui ndo é a diferenca na sensibilidade a temperatura, mas o ar
de deboche do rapaz frente a uma situacao de desconforto das mulheres. Situacdes como
essas refletem o desrespeito a diversidade no trabalho.
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0 sexismo no trabalho tem origens mdltiplas e € praticado com maior ou menor
énfase dependendo da cultura prevalente numa sociedade. Nao 6 algo que “desaparece” a
partir de campanhas realizadas em empresas. Hd um longo caminho a percorrer. As dreas
de gestao de recursos humanos podem tomar medidas que levem ao aprimoramento da
convivéncia, do apoio social, assim como as iguais oportunidades de promogao no traba-
lho, a ambos os sexos. A valorizagao do trabalhador, independente do género, é fator de
promocao da satide e bem-estar no trabalho.

De fato, j se tem avangado na igualdade entre homens e mulheres. Sabe-se que
a dupla jornada feminina (trabalho profissional e no dmbito doméstico) é um fator que
influencia as condicdes de desigualdade entre homens e mulheres no meio profissional,
como comenta a Secretaria de Politicas para as Mulheres”. Nesse sentido, a ampliagéao
das vagas em creches & um grande avanco para se alcancar a igualdade de género. A esse
respeito, devemos lembrar que o cuidado dos filhos ndo €, em absoluto, um problema das
mulheres, mas sim uma questdo a ser discutida e resolvida pela sociedade como um todo.
Por isso, sao muito bem-vindas as politicas publicas que incentivam a disponibilizagao
de creches e outras acoes que favorecem a igualdade de género no trabalho, tornando a
sociedade mais justa e ética.
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0 segundo foi identificado mais recentemente e esta relacionado ao advento da
chamada ideologia gerencialista (Gaulejac, 2007). Pode-se dizer que a gestao da segu-
ranca busca o aumento de desempenho por meio do uso de metas e indicadores, sem, no
entanto, conhecer a relagao entre o trabalho, sua dimensao coletiva ou organizacional, e a
seguranca industrial. Os indicadores sao instrumentos considerados objetivos, mas, nesse
caso, escondem a irracionalidade de metas e a arbitrariedade de regras e prescrigoes
sobre 0 trabalho e seus resultados.

0 que ocorre & que essas taxas normalmente misturam fenomenos distintos: aci-
dentes de trabalho e acidentes de processo. Os primeiros sao eventos de maior frequéncia
e de baixa gravidade. Os acidentes de processo, por sua vez, sao de baixa frequéncia, mas
de alta gravidade. O fato de se ter uma taxa de acidentes de trabalho baixa ou decrescen-
te ndo significa que o processo esteja mais seguro, embora essa taxa seja amplamente
divulgada nas empresas como sinnimo de seguranca das instalagoes.



Se, historicamente, a introdugao dos sistemas de gestdo representou uma queda
importante dos acidentes de trabalho, nos dias de hoje, para se melhorar a seguranca, ¢
necessario superar a ideia normalmente veiculada pelos indicadores em uso. Mais do que
produzir nimeros e indicadores, avancar na seguranca das instalagoes passa pelo maior
conhecimento dos problemas e desvios detectados no campo, bem como pela construcao
de espagos de debate onde esses problemas e desvios possam ser efetivamente discutidos
pelas equipes de trabalho e pelos diferentes niveis hierarquicos. E preciso ampliar a visdo
dos gerentes até o local onde os problemas reais das instalagoes podem ser identificados.

0 esforgo na geragdo dos indicadores contrasta com o pouco espago para se
conversar sobre os acidentes. Quando acontecem, normalmente, procuram-se culpados,
e 0 aprendizado que se deveria tirar do evento é inexistente ou restrito. Os setores de
“seguranca industrial” tratam com a mesma énfase acidentes de trabalho como peque-
nos cortes ou torgdes ao caminhar e acidentes ou incidentes de processo pouco frequen-
tes, mas que podem afetar as instalagdes, os operadores e técnicos da empresa, 0 meio
ambiente e/ou a populagao em geral. Ainda que possa existir uma continuidade entre as
causas de acidentes de trahalho e aquelas de acidentes industriais mais graves, é preciso
ressaltar que os “resultados da seguranca” de uma unidade de producao, expressos em
taxas de frequéncia global, pouco ou nada revelam sobre o risco de um acidente indus-
trial ampliado.

Em outras palavras, a atencao demasiada nos “resultados em seguranga” - ex-
pressa principalmente em taxas ou em dias sem acidentes de trabalho - pode direcionar a
atencao para acidentes leves e frequentes, em detrimento da reflexdo sobre os acidentes
graves e raros. Pode, ainda, terminar em um diagndstico simplista, enquanto os aciden-
tes ligados ao processo frequentemente comportam um conjunto de origens técnicas e
organizacionais. Além do mais, a prevencao de graves acidentes necessita da detecgao
e emissdo de alertas oriundos de sinais - frequentemente informais — percebidos pelos
operadores de campo, mas muitas vezes ndo relatados aos niveis hierdrquicos superiores



ou por estes negligenciados. Esses sinais podem indicar necessidades de intervengao so-
bre 0 processo mais efetivas para a seguranca do que os indicadores gerenciais em uso.

Nimeros magicos

Diagndsticos simplistas podem conduzir a subestimagao da acdo necessdria na
concepcao das instalagoes e da organizacao, acentuando acoes exclusivamente sobre 0s
comportamentos e, em especial, sobre os comportamentos de conformidade as regras,
como se as causas dos acidentes fossem exclusivamente relacionadas a ndo seguir pro-
cedimentos preestabelecidos. Para ter produgao, € preciso ir além do que esta nas regras,
incluindo as de seguranca. E elas sao tantas, que hoje se fala em regras de ouro, numa ten-
tativa de reduzir sua quantidade e focar naquelas, efetivamente, indispensdveis e neces-
sarias. As contradicdes entre regras e a auséncia de procedimentos para determinadas
situac0es reais vivenciadas pelos operadores sao sempre identificadas e mencionadas
nas indistrias a risco.
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Uma estratégia de prevengao mais exitosa é aquela cuja atencao esta focada nos
acidentes graves de processo e, em consequéncia, conduz a reduzir os acidentes de traba-
lho menos graves, e nao o contrario. Dito de outra forma, reduzir os graves leva a reduzir
também os de menor gravidade. Mas a reciproca nao € verdadeira: atuar sobre 0s menos
graves nao leva a reduzir os graves.

Tal mudanca de foco na seguranca, entretanto, pressupde repensar o fator huma-
no e sua contribuigao para os acidentes. Como diz Gaulejac (2007), sera necessario subs-
tituir a “gestdo de recursos humanos” por uma “gestao humana de recursos” de forma a



construir “outro mundo possivel”. Para o campo da seguranca, esse outro mundo possivel
passa por reconhecer a centralidade do trabalho para a seguranga das instalagoes. A
seguranca baseada essencialmente em normas e procedimentos cede espago para uma
pratica que, além de ter regras e normas, valoriza as iniciativas dos operadores e gerentes
diante dos imprevistos dos processos, transformando as intimeras reunioes jd existentes
nos locais de trabalho - como os Dialogos Didrios de Seguranca (DDS) -, em espacos
de debate dos problemas enfrentados pelas equipes das unidades produtivas e ndo de
exposicao de assuntos genéricos pouco ou nada relacionados ao trabalho do dia a dia.
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0 trabalhador que apanhou do
robo: um caso tipico do fracasso
da segurang¢a comportamental
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Haveria ainda outra barreira de seguranca: o dispositivo de intertravamento do
portao. De acordo com a NR12 (seguranga em maquinas e equipamentos), o portao aberto
deveria paralisar os movimentos de risco do robd de solda, 0 que nao acontecia no caso
em analise, ou seja, 0 portao aberto nao impedia os movimentos do robd de solda. Apds o
acidente ocorrido, 0 Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
e a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) concluiram que o acidente ocor-
reu por ato inseguro da vitima, que teria desobedecido as ordens de seguranca e causado
0 proprio acidente. A andlise foi concluida recomendando o reforgo do treinamento sobre
aimportancia do cumprimento destas normas e procedimentos. A empresa ainda agravou




0 caso e ameagou demissao por justa causa, por ato faltoso da vitima. Simples assim. 0
que o operador foi fazer Ia dentro? Tirar uma selfie com o robd? Dangar um tango?

0 sindicato em defesa do trabalhador buscou responder a essas perguntas, que
nao foram objeto da andlise dos especialistas de seguranca. A andlise mais detida chegou
a outras conclusoes. O trabalhador entrou na drea do rob6 para checar possiveis defeitos
na solda, dado que as pecas de solda eram paletes de aco, pecas grandes e pesadas. 0
robd, além de soldar, empilhava as pecas. Falhas na solda apds o empilhamento eram
mais dificeis de serem detectadas. Defeito na solda gerava retrabalho. Pegas com defeito
poderiam causar sérios acidentes com carga e com pessoas na fase de uso dos produtos.
0 robd era o gargalo da producdo, ou seja, nao havia um robd substituto. Ademais, entrar
naquela drea era uma pratica corriqueira e de conhecimento da chefia imediata. Varios
trabalhadores j& haviam levado “uns tapas” do robé.

0 caso é revelador das limitagoes das praticas de gestdo de seguranga comporta-
mental que vigora de modo hegemonico no meio industrial (Simonelli et al,, 2016).

As andlises ficam restritas ao trabalho prescrito e ignoram o trabalho real. O sistema
de seguranca era degradado e obrigava os trabalhadores a “by passar” (ou infringir) as
regras de seguranca para produzir com qualidade, ou seja, colocavam sua satide e integri-
dade em risco para zelar pela qualidade da producao.

A hipervalorizagdo das normas como garantia de seguranca. Estudos mostram que as
burlas nas barreiras de seguranca em sistemas mecanizados e automatizados geralmente
decorrem de necessidades operacionais que nao foram previstas na ocasiao dos projetos
de seguranca, ou seja, quando existe um conflito entre a seguranca e a producao € espe-
rado que os operadores “by passem” as barreiras para viabilizar a producao (Meisenbach,
2003). Tal consideracao ensejou o surgimento do conceito do “bypass previsivel”. No

caso estudado a norma de seguranca parece mais uma norma “alibi”, pois servia mais aos
interesses juridicos do que a uma prevencao real.



Os acidentes tém histéria. A degradacéo ja era antiga e emitia sinais de alerta (os
“tapas” do robo). Esses sinais foram desvalorizados e a seguranga passou a depender
de um custo extra dos operadores que tinham que olhar para os defeitos das pegas e, ao
mesmo tempo, cuidar para nao se aproximar dos bragos do robd. O dleo no chao pode ter
sido a gota que engatilhou o acidente. Quando e como foi introduzida essa tecnologia? 0
projeto de seguranca levou em conta a atividade real dos operadores? Ou a automagao
foi introduzida aos moldes cldssicos que imagina que o robd opera perfeitamente, isento
de variabilidades, e dispensaria o trabalho humano?

Seguranca burocratica dos papéis ou uma seguranca integrada (uma seguranga em
acao)? O caso é revelador de uma pratica burocratica, a seguranca dos “papéis”, mais
voltada para a defesa juridica dos empregadores do que para uma finalidade preventiva. A
seguranca em agao implica em ouvir e reconhecer que o operador faz seguranca e que ele
¢ 0 gestor e regulador das variabilidades e defeitos do sistema. Sem o seu protagonismo
nao hd seguranca (Daniellou et al, 2010). Essa visao ndo prescinde das normas e nem da
atuacao dos especialistas, mas integra o saber especializado com o saber empirico. Esse
didlogo poderia ter evitado o acidente.
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Trabalho eletrizante

Um dono de empresa me disse numa entrevista: “E um choque bobo, eles j4 estdo
acostumados, pelo menos nao respira poeira”. Mas a opinido dos trabalhadores ndo era a
mesma: “Ah, ndo d4 para trabalhar assim. Voc# toma chogue toda hora. £ verdade que ndo
¢ um choque violento, mas a gente leva cada susto. Eu nao gosto nao. Se o dono nao estd
al eu desligo (a mangueira de dgua) mesmo”.

Para evitar os choques elétricos, os trabalhadores passaram a adotar posturas
para evitar terem seus corpos molhados e evitar que a dgua “espirrada” pela ventoinha da
magquina os atingisse. Para ndo sofrerem o choque elétrico, por exemplo, eles antes pro-
curavam um bom posicionamento em relagao a peca para melhor segurd-la e visualizar o



tracado, depois passaram a se posicionar em relagao ao vento e a ferramenta, guardando

distancia da agua projetada.

Outro problema ligado  introdugéo da dgua para os trabalhadores foi a dificulda-
de em visualizar os tracados, pois a dgua com lama apagava o tracado feito em giz na peca
para orientar o corte, além do fato de que a dgua espirrava nos olhos dos trabalhadores.
Por esse motivo, a empresa acabou comprando dculos de protecdo. No entanto, a dgua
projetada sobre os dculos também impedia a visualizagao, 0 que provocava diversas para-
das durante o trabalho para limpar o EPI, gerando perda de tempo e atraso na producao.

Os trabalhadores, para fazer face a essa desordem, desenvolveram um novo modo
operatario onde conseguiam seguir o tracado usando o tato. Passaram a utilizar um es-
tilete de maneira que o trago pudesse ser percebido ao passar os dedos sobre ele. Num
dado momento, nem o tato utilizavam mais, pois j tinham memorizado o tracado sem
precisar consultd-lo a todo o momento.



EU Risco N
O GRANITO. _ © GRaNiTO.

\

Experiéncia
com 0 granito

Os fabricantes passaram a vender ferramentas ja com uma protecao de horracha
contra os choques. Porém a protecao gerava aquecimento da ferramenta e diminuigéo de
sua vida (itil. As empresas constataram um aumento importante nos servicos de manuten-
¢ao das ferramentas elétricas, mesmo daquelas que vinham com a protecao acrescentada
pelo fabricante, tendo durabilidade inferior a trés meses. Além do aumento no custo da
ferramenta em si, houve também aumento no custo das lixas de corte e de polimento que
se deterioravam com facilidade em contato com a dgua.

A dgua também gerava outra dificuldade. Como avaliar a qualidade do polimento?
Os trabalhadores que faziam o polimento das chapas possuiam um dado parametro de
brilho a ser buscado. Ao fazerem o trabalho com agua, eles tinham a impressao de jd
terem atingido o tal brilho, mas apds a secagem da chapa percebiam que aquele brilho
visualizado nao era real. “A dgua da um falso brilho na chapa” (trabalhador).



0 sistema pneumatico resolveu o problema das manutencoes e perdas de equipa-
mento; mantinha a eficiéncia mesmo em contato com agua, mas trouxe dificuldades para
os trabalhadores. Enquanto a elétrica pesava cerca de 7kg, a pneumdtica pesava apenas
1,5kg. O que deveria trazer mais conforto para o trabalhador, inicialmente significou custo
psiquico. O saber-fazer que eles possufam parecia nao servir mais. A ferramenta menor e
mais leve exigia um gestual bastante diferente. Além disso, com 5,5kg a menos na pres-
sao sobre a chapa de granito, seja para corta-la seja para poli-la, a produgao ficou mais
lenta e exigiu um novo gestual dos trabalhadores. Os trabalhadores tentavam recuperar
esse peso, fazendo mais forga contra as chapas, mas ao fazer isso 0 motor parava de
funcionar porque a pressao do ar comprimido era menor que aquela feita pelo trabalhador
sobre a ferramenta. Eles tentaram aumentar a rotagdo da ferramenta, mas ainda assim
o motor parava de funcionar. Finalmente, os trabalhadores se apropriaram da maquina,
aprenderam os novos gestos e modos operatdrios, mas nada podiam fazer contra o atraso
na producao.
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As dificuldades, angstias e frustracoes eram partilhadas, mas as satisfacoes
também e o sentimento de que poderia ficar melhor se juntos encontrassem uma solucao
era um dos motores para a apropriacao entre os trabalhadores. “A gente passava a noite
sentado aqui discutindo como fazer. Teve gente que no comego desistiu e foi embora. Mas
quem aguentou sabia que ia melhorar, ndo era possivel aquela poeira na cara da gente,
nao estava facil, mas estava melhor. Agora ficou bom! Sem dgua eu nao trabalho mais”.

Quando as alternativas encontradas pelos trabalhadores ndo foram suficientes
para sanar os problemas ou desordens, foi a gestao da producao que precisou ser alterada.

Percebe-se que persistiram dois problemas: pontos de vista limitados/restritos;
e pontos de vista que ndo se encontram. A verbalizacdo de um trabalhador ilustra isso:
“Nds estamos acostumados a produzir X pecas por dia e Y por semana e, de repente, a
gente nao consegue mais... 0s trahalhadores sao exigidos. Eles vendem hoje para entregar
amanha, entao os gerentes exigem producao... os gerentes e a chefia, eles também tém
que se adaptar, porque, de verdade, a produgao diminuiu com a pneumdtica”.

A empresa precisou, entao, rearranjar seu sistema e fez um replanejamento da
producdo com trabalho em dupla, redefiniao de prazo de entrega ao cliente, ampliacdo do
hordrio de funcionamento da empresa (dois turnos ou mais), captacao e armazenamento
de dgua de chuva, dentre outros.

Inicialmente, portanto, a introducdo da umidificagao implicou em varias desor-
dens, obrigando todo o sistema a se reordenar. Nota-se, a partir dos casos acima apre-
sentados, que o sucesso da inovagao nao pdde ser baseado apenas na sua apropriagao
pelo trabalhador, mas sim numa apropriacao pelo sistema. Foi necessario haver o bom
artefato, mas também adaptacgdes na organizagao do trabalho, tais como as adaptacgoes
dos seus objetivos de produgao, prazos, hordrio de funcionamento, regime de turnos, e
outros. Nisso consiste a apropriacao sistémica, sem a qual a inovagéo pode estar fadada
ao fracasso.



Os gregos utilizavam duas palavras para designar o trabalho: ponos = esforco,
penosidade; e ergon = criacao, arte. Trabalhar no sentido de sofrer e no de criar € uma das
contradicoes contemporéneas reveladas pelas disciplinas do trabalho. As pesquisas sobre
0 assunto mostram que o trabalho pode ser um promotor da satide do trabalhador ou,
inversamente, um perigo para satde, podendo inclusive causar mortes. Por um lado, os
dados de adoecimento e acidentes fatais ligados ao trabalho, incluindo suicidios, nao nos
deixam mentir. Por outro, ndo se pode negar que o trabalho favorece o desenvolvimento
da saiide, desde que as condigoes para se realiza-lo, enquanto ator de sua propria histdria,
sejam favordveis.

De fato, as relacoes entre satide e trabalho sao complexas e estao em constante
evolucao. As transformacdes do trabalho conduzem a identificacao de novos tipos de do-
encas profissionais, a nogao de satide no trabalho evolui e, consequentemente, a nogao de
trabalho também. Assim, propor relacoes entre satide e trabalho é um exercicio dificil se
considerarmos a multiplicidade de modelos cientificos, a evolugdo das queixas dos traba-
lhadores e a diversidade dos riscos profissionais. Uma grande comunidade de pesquisado-
res tenta encontrar vias de explicacao e de intervengao com relagao a esses fendmenos.

0 estudo sobre as doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) &
um exemplo dessa constatacdo. O modelo biomecanico inicialmente utilizado para ex-
plicar as causas da patologia (repetitividade, forca, ritmo acelerado) demonstrou-se in-
suficiente para compreender a aparicao da doenca. Com efeito, foi observado que uma



dose equivalente de exposicao ndo conduzia aos mesmos efeitos sobre os tecidos e arti-
culacoes, 0 que traduz uma grande variabilidade inter e intraindividual. Alguns modelos
explicam essas diferencas através de fatores de ordem bioldgica. Outros integram as
perturbagoes ditas “psicoldgicas”, ou seja, relacionadas ao sujeito e ao ambiente social,
a fim de considerar as possibilidades de resisténcia ou de adaptacdo face a exposicao.
Hoje sabemos que tais possibilidades sao intimamente ligadas a organizacao do trabalho
e as margens de manobras permitidas aos sujeitos (Coutarel, Daniellou e Dugué, 2003).
0 mito da postura correta, tao difundido nas empresas, alimenta a ideia de uma solucdo
gestual tnica, one best way para a realizagao de uma tarefa.
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Porém realizar sempre 0s mesmos gestos ndo solicita sempre 0s mesmos miscu-
los e articulagdes? Ao falar de organizacao do trabalho na prevencao das DORT estamos
falando de favorecer a “repeticao sem repeticao” (Clot e Fernandez, 2005). A organizacéo
das tarefas e os meios de trabalho devem possibilitar um leque de solugoes gestuais e
posturais para que nao sejam solicitados sempre os mesmos musculos e articulagoes.
Em suma, a ideia € desenvolver as margens de manobras dos trabalhadores para que eles
utilizem a melhor maneira “para si” de realizar a tarefa e ndo uma melhor maneira “em
si”. Com esses dculos que enxergam diferentes determinantes da atividade € possivel
analisar as questoes de saide do trabalhador de um modo geral, e ndo somente 0 caso
preciso das DORT.

Tomemos o caso de Dona Tania, que trabalha no setor de abate de bovinos de
um frigorifico de porte médio, para ilustrar esse postulado. Ao observar sua atividade,
ficamos impressionados com a rapidez e precisao do corte e com a dindmica dos seus
gestos. Sao 3 a 4 caracas por minuto. Ninguém quer ocupar seu posto, o considerando
muito pesado. Dona Tania nao apresenta sinais de DORT nem outras queixas, apesar de
concordar que o trabalho é cansativo. Ela tem 53 anos, trabalha ha 15 anos nessa fungéo
e declara ter paixao pelo que faz. Quando a indagamos sobre essa paixao, ela nos explica
a satisfagao que sente ao limpar a carcaca, retirando a gordura da regiao do filé mignon
na medida certa, sem degradar a peca nem deixar vestigios na carcaca. Aqui ela esta
falando da qualidade do trabalho, que no seu caso & visivel pelo controle do resultado de
sua agdo sobre a carcaga.

Dona Tania possui um leque de possibilidades gestuais para o corte, 0 que € de-
mostrado pela analise de suas agoes que jamais sao idénticas. “fa repeticao sem repe-
tico”. Quando se sente cansada no posto, ela troca de lugar com o colega ao lado, que é
responsdvel por limpar a parte de fora da carcaga, chamada de bacia. Essa troca entre os
postos foi uma solucdo encontrada pelos trabalhadores e aceita pelo encarregado.
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Podemos formular a hipétese que Dona Tania possui margens de manobras para
realizar um trabalho repetitivo e exigente fisicamente, respeitando os imperativos de qua-
lidade e preservando a sua satide? Ela possui o reconhecimento de sua competéncia pelos
pares (“so ela pode fazer isso”) e pela hierarquia, que a concede formas de organizagao
coletiva do trabalho para reduzir o cansaco. Porém, a regulagao encontrada por ela por
meio do rodizio & um indicio de que a organizacao do trabalho nao foi concebida pensando
na satide dos trabalhadores, mas somente na produgao. A regulacao € um modo de resistir
aos constrangimentos do trabalho.

Deixemos claro que rodizio ndo é prevencao, é correcao. Ele, sozinho, ndo repre-
senta “a solucao” para o adoecimento no setor, que é uma questao de satide puiblica no
Brasil (segundo o Ministério Publico Federal, a média de afastamentos em frigorificos ¢
quatro vezes superior 8 média nacional de todos os setores economicos). Na esfera da
organizacao do trabalho, onde € necessario agir, € preciso rever os determinantes como a
cadéncia, o ritmo, a jornada de trabalho, as pausas, as ferramentas, a formacao etc. O que
0 caso de D. Tania - visivelmente raro no setor em questéo - tenta ilustrar € a questdo da
qualidade do trabalho, um ponto atual dos debates relacionados a satde do trabalhador.



0 pressuposto € que todos almejam realizar um trabalho de qualidade e que poder
fazé-lo em boas condigdes € um fator de preservagao/desenvolvimento da saide no tra-
halho (Clot, 2010; Falzon, 2016). Jacques, um servidor piblico francés, nos dizia em uma
intervencao: “eu nao sei como fazer para fazer mal o meu trabalho”. Sua administragao
adotou a politica do New Public Management, que consiste em gerir 0s servigos ptiblicos
a partir de uma avaliacao oriunda de indicadores numeéricos de qualidade.

Dois imperativos induzidos pelos indicadores nos chamam atencao, pois eles re-
velam as contradicoes de um sistema de avaliagao puramente quantitativa: 1) aumentar
0 nimero de declaragoes de Imposto de Renda (IR) recebidas; 2) reduzir a razao entre
ntmero de declaragdes de IR recebidas e aquelas pagas. Na realidade, alguns cidaddos
realizam uma declaragao de IR, mas sdo considerados como isentos. Nesse caso, solici-
td-los para que declarem o IR responde ao indicador 1, mas degrada o indicador 2, pois
aumenta o nimero de declaracoes de IR ndo pagas. Para evitar uma queda no indicador
2, a chefia pede aos servidores para nao solicitar os isentos retardatdrios (ou isentos que
nao enviaram a declaracao de impostos a tempo). Essa € uma maneira de burlar os indica-
dores para que eles aparecam como atingidos. Para os servidores, essa injuncao é vivida
como um conflito ético por dois motivos principais. Por um lado, eles consideram que
realizar a declaragdo de IR é um dever de todo cidadao e lembrar todos os retardatdrios
desse dever & uma obrigacao do servidor. Por outro, os isentos sao geralmente pessoas
que recebem beneficios sociais. A declaracao de IR lhes serd necessdria para solicitar
esses heneficios. Para realizar um trabalho de qualidade, os servidores burlam os indica-
dores em outro sentido: solicitam os isentos através do sistema informatizado e depois
apagam os vestigios da solicitacdo. Eles consideram o fato como uma perda de tempo e
tém consciéncia de que vao contra a prescricao da administracdo. Outros diversos casos
como esse foram identificados. Evidentemente, esse tipo de situagao ndo € considerada
ideal pelos servidores, causando adoecimento e afastamentos de alguns, 0 que ocasionou
a demanda por nossa intervencao (Falzon et al,, 2012).
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Nota-se, através desses breves relatos, que as questoes de satide do trabalha-
dor ultrapassam grandemente a visao higienista da prevencao de riscos profissionais. As
acoes de prevencao que sao, em sua grande maioria, voltadas para adaptar o ambiente
fisico aos trabalhadores (dimensoes dos postos de trabalho, por exemplo) solucionam
somente uma parte do problema satide/trabalho. Sem um real questionamento dos de-
terminantes da atividade (organizacionais, subjetivos, psicossociais etc.), as intervencoes
em satide do trabalho podem ndo atingir os objetivos esperados.
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preciso, viver nao é preciso... Opal Acho que estou parafraseando alguém. Bom, o diag-
ndstico, em satide no trabalho, ou melhor, de doenca, sempre vem depois, sempre € tardio,
isto 6, ja passei do risco faz tempo. Entdo se ultrapassei o risco, eu me arrisco. Ai sim,
talvez até dé um samba do risco que me arrisco.

Mas satide, desenvolvimento pessoal e construcdo da profissao sao ligados ao
risco. Sim, claro, viver é um risco. S0 que nao tem nada de linear neste risco, viver  um
risco, um risco de morrer, de ser feliz/infeliz, de se sentir bem, de ultrapassar a linha e
ser considerado um criminoso, um idiota, um sei |4 o que. Nossa, sdo tantos riscos que da
para construir um monte de ligacdes, talvez tantas quanto existem sinapses no cérebro
que, alids, se constituem ao longo do tempo. Entao os riscos das sinapses constituem o
risco de se tornar inteligente.

Entao risco, me arrisco e nao petisco. Como enquadrar o risco psicossocial e, como
hoa medida, reduzir o risco, a largura, espessura e comprimento bem menor que um yoc-
tometro (10-24 metros). Assim, o risco fica minimo. Imaginemos um risco deste tamanho,
nao da nem para escrever psicossocial, a palavra ja tem alguns centimetros, e o conceito...

Se 0 RISCO VR l;ﬁ
Araisco € O QY
CoREO RiSCO, MAS 5&
NvEO me ARASCO &

0 RisCo QUR
£U CURRO €

O QuUe co fals ARISCO NEo_conro (}\Szo,su
3 @So?€ A QUE O &SCO RO PETISCO-r-
ARRISCAR € \JOLTA D0 QUE O MELHOR € O RISCO

2a RiscO?
PRECISO: -+ oU O Npo RiscO!

NiveR?



Pois ¢, risco remete a ideia de possivel, provavel, tendéncia suscetibilidade. Enfim,
de algo que pode acontecer. Ai meu pensamento “em Jooping” volta a qué? Para onde
vamos, para uma desagregacao do psicossocial? Ainda bem que alguém me explicou que
a questao dos problemas psico sao sempre sociais. Ah bom, assim eu entendi! Agora eu
sei que é uma tendéncia para ter problemas psicoldgicos que também sdo sociais, uma
vez que sao causados pela relagdo com os outros, no nosso caso, com o trabalho, com o
trabalhar. Entendi? Mais ou menos? Continuamos na questdo do “aqui esta bom e a partir
dali nao”, afinal a ideia primordial da prevencao a partir da visao de risco € que chegue-
mos a um nivel (uma medida, portanto) sem risco, isto &, segura. E quando nao tem risco,
na minha deturpada visao, ndo da mais para medir, pois jd ndo existe mais como? Opa,
confundi tudo de novo! O risco nao € um risco riscado, € uma ideia, algo que pode, ndo €
uma linha, p6! Ah bom, agora entendi de novo, 0 risco nao é um risco, Se eu me arrisco nao
tem risco, porque o risco ndo é um risco que existe, nao hd linha para vocé sair da linha,
ultrapassar a linha. Acho que agora estou entendendo.

0 que isso tem a ver com a satide? Sei la! Talvez tenha algo a ver com a doenca,
com o distirbio? Algo como viver pensando como eu posso explicar aquilo que nao € bem
um conceito, afinal ndo € doenca, ndo ¢ satide, ndo € sei ld o qué? Fico ainda perplexo com
a minha incompeténcia, pois adveio um pensamento ainda mais complicado: o risco esta
dentro ou fora de mim? Em se tratando de algo que estd no ambiente, o risco psicossocial
¢ algo que pode atacar a minha suscetibilidade e me tornar doente ou “disturbado”. Se
vem de fora 0 risco, entao, ao trabalhar na sociedade, afinal trata-se de um risco psicos-
social, eu tenho que sempre ter a frente uma linha para poder me balizar com relagao aos
riscos psicossociais. Ou serd que ao ser psicoldgico € que também hd o risco de dentro,
mas onde coloco esta linha demarcatdria? Onde fica o risco do risco interior? Sei 14,
uns dizem que esta no inconsciente; o risco seria “desinconscientizar” e emergir para a
superficie. Entdo, deve ter uma tampa, e ndo um risco para evitar que as coisas de 14 de
dentro emerjam.



Mas como ter uma linha se riscos € plural e nao apenas um risco, algo singular.
Entdo, & um monte de riscos, seria como se eu tivesse a minha frente uns dculos velhos
com as lentes bem gastas, cheias de riscos, assim eu poderia enxergar riscos a minha
frente, que estdo fora de mim. Seriam riscos psicossociais ou apenas uma lente riscada?
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Bom, enfim saindo do risco, vamos em busca da satde, de algo positivo que nos
distancie deste universo do risco, de adquirir algum distrbio. Pelo que entendi, ao ad-
quirir algum disturbio ele vem de fora e de dentro, afinal o risco € psico e social. Mas o
importante € a satide, afinal de contas, o que queremos é poder bem trabalhar, desen-
volver-nos profissionalmente, ter reconhecimento, tornar-nos mais sujeitos das nossas
acoes, desenvolver coletivos de trabalho fortes para bem trabalhar coletivamente, lutar
para o reconhecimento da importancia do trabalho vivo na producao, fazer coisas belas,
Se engajar com e para pessoas interessantes, sentir que cada vez nos tornamos mais for-
tes e consistentes subjetivamente, com disposicao, superando conflitos éticos, podendo
falar e deliberar, ficando cada vez mais livres e fortes para fazer coisas desafiadoras e
interessantes, ajudando e cooperando com os outros... (sem essa de colaborar que € mais
um truque, uma moda de gestao, pois esse termo remete a uma situagao em que algo,
principalmente o poder, deveria ser compartilhado de modo igual)..., ser protagonista,



enfim, trilhando um caminho em diregao a emancipacéo no e pelo trabalho (individual e
coletivamente), desenvolvendo as instituicdes e a cultura, enfim, construindo a sua satide.
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pronunciamento oficial da presidéncia, acreditando que, derrubando o governo, estava
contribuindo com a passagem para novos tempos: sem crise, sem conflitos, sem cor-
rupcao.

Apoiados por empresdrios nacionais e internacionais, pelo judiciario, pela midia e
por uma parcela da populacao, o parlamento executou o golpe que tirou a presidenta elei-
ta, Dilma Rousseff, do poder. Ao assumir em maio de 2016, o governo golpista iniciou a
implementacao de outro plano de governo, forjado meses antes, e nao submetido ao crivo
eleitoral. Intitulado “Ponte para o futuro”, esse plano visava recompor a lucratividade dos
grandes monopdlios financeiros, industriais e agropecudrios, em detrimento das politicas
sociais, dos investimentos publicos, da renda e dos direitos dos trabalhadores.

A primeira medida enviada ao Congresso propunha adicionar a constituicao da
Reptiblica o congelamento por 20 anos de todos os investimentos reais do orcamento da
Unido com a parte social e produtiva. Garantia-se assim, que todo acréscimo de arreca-
dacdo futura seria utilizado no pagamento do servico da divida publica. Apesar do radica-
lismo, do ineditismo da agao — nenhum pais do mundo adotou semelhante rigidez fiscal
na letra constitucional - e das manifestagoes contrarias — principalmente do movimento
estudantil universitdrio - a medida ganhou o apoio de dois tergos dos parlamentares nas
duas camaras, sendo aprovada.

Apds essa demonstracao de forca parlamentar, o governo resolveu anunciar, em
dezembro de 2016, mais duas medidas: a “reforma” da previdéncia e a trabalhista. As
frentes de resisténcia ao golpe foram pouco a pouco tomando consciéncia dos acon-
tecimentos, mas ndo alcangaram o mesmo éxito na campanha em defesa dos direitos
trabalhistas que obtiveram na defesa da aposentadoria e a reforma trabalhista acabou
aprovada em agosto de 2017.
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Tal como ficou, a reforma trabalhista ndo é apenas uma retirada de direitos, mas
uma alteracao em todo o sistema protetivo do trabalhador. Um verdadeiro “combo 3 em
1" que atingiu os direitos trabalhistas, os sindicatos e a Justica do Trabalho. O espirito é: 0
trabalhador ndo pode mais achar que tem direito. Se achar, nao pode ter um sindicato com
capacidade de defendé-lo. Mas se tiver, nao pode encontrar uma justica que o proteja.

No ambito dos direitos, 0 que a nova legislacao apresenta é a completa desvalori-
zacao da carteira de trabalho, que a partir de agora nao garante os mesmos direitos que
anteriormente™. As formas de contratagao foram completamente flexibilizadas. Avalizou-
-se a possibilidade de terceirizagao geral e irrestrita, ja aprovada alguns meses antes.
Se antes eram restritas as atividades auxiliares do processo produtivo, como limpeza,
seguranca e manutencao, agora é possivel terceirizar as atividades fim das empresas, ou



seja, operacoes necessdrias a producao das mercadorias e servicos em si. A ampliacao
da gama de atividades que podem ser terceirizadas 6 uma derrota para os trabalhadores,
pois nessa forma de contratagdo é mais dificil estabelecer o vinculo entre o trabalha-
dor e a empresa beneficiada pelo seu trabalho, sendo de responsabilidade da prestadora
de servicos pagar os direitos trabalhistas, e nao da contratante. Pela dificuldade que a
terceirizacao impoe a responsabilizacao do empregador, € justamente nesta forma de
contratacdo que o trabalhador estd mais exposto a acidentes de trabalho, a rotatividade
e a saldrios menores.

Ainda no ambito da reforma trabalhista, vdrias outras modificacdes realizadas
precarizam ainda mais a vida do trabalhador, tais como: a possibilidade de generalizagéo
da jornada 12x36; a diminuicao do limite minimo de intervalo de almogo (intrajornada)
de 1 hora e 30 minutos para 30 minutos; a facilitagao da adocéo de banco de horas; a
flexibilizacdo das pausas para amamentagao; e a possibilidade de gestantes trabalharem
em local insalubre. Essas mudancas aumentam a exposicao dos trabalhadores aos riscos
ocupacionais, criando condicdes propicias ao adoecimento.

A segunda grande mudanca da reforma trabalhista, aimplementagao da Iégica do
negociado sobre o legislado, levou a diminuigao das competéncias do sindicato. Isso por-
que agora € possivel realizar acordos individuais entre o patrao e o trabalhador, inclusive
de forma verbal, em varias questoes como: compensacgao de jornada e banco de horas;
implementacao da jornada 12x36; contratacao no regime de teletrabalho; na rescisao em
comum acordo e na dispensa coletiva. A organizagao sindical também saiu enfraquecida
nessa reforma, pois deixa de ser obrigatdria a homologacao da rescisao do contrato no
sindicato e, também, passa a ser possivel criar comissoes de fabrica independentes do
sindicato.
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Essas mudancas buscam, também, estrangular os sindicatos financeiramente re-
tirando a obrigatoriedade da contribuicdo sindical, mas mantendo a obrigatoriedade de
o sindicato representar todos os trabalhadores, inclusive os ndo sindicalizados, que néo
contribuem financeiramente. Por fim, a reforma trabalhista - e todo o discurso utilizado
para justifica-la - procurou esconder o desequilibrio existente na relago entre patrao e
empregado. Ora, se ambos sdo iguais para negociar, nao € mais necessaria uma justica
protetiva do trabalhador.



Carteira de trabalho para qué?

Se no dmbito trabalhista as forgas golpistas conseguiram emplacar uma derrota
colossal ao povo brasileiro, de outro lado houve uma vitdria importantissima na poster-
gacao da reforma da previdéncia. Caso essa proposta tivesse sido aprovada, mulheres
s0 poderiam se aposentar com 62 e homens com 65 anos, mesmo que a expectativa de
vida em alguns estados da nagao seja menor que a proposta neste projeto. Literalmente,
queriam fazer com que 0 brasileiro tivesse que trabalhar até morrer.
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Além disso, a reforma praticamente inviabilizaria a obtengdo da aposentadoria
integral, pois ela 6 seria conquistada por quem contribuisse por mais de 40 anos. E a re-
alidade da maioria dos brasileiros ¢ de periodos em empregos informais, intercalados por
momentos de desemprego e de contratos formais, sendo somente essa tltima modalidade
contada para a contribuicao.
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Porém, devido a grande mobilizacdo da sociedade organizada em movimentos
sociais e sindicais, a votacdo da reforma da previdéncia, inicialmente prevista para 2017
e adiada para o inicio de 2018, agora esta suspensa. A mobilizagao em defesa da aposen-
tadoria tomou proporcdes t3o grandes que os deputados que votariam pela sua aprovagao
nao quiseram se comprometer com mais este ataque aos trabalhadores, o que poderia
afetar negativamente suas possiveis candidaturas nas eleicoes de 2018, jd maculadas
por tantos posicionamentos escandalosos nos tltimos anos.

Ainda assim, o saldo desse processo foi extremamente negativo para a classe
trabalhadora. Os patamares de exploracdo foram elevados, aumentando a rentabilidade
empresarial as custas da precarizagao das condigoes de trabalho no Brasil. Em um pais
com uma desigualdade social tao acentuada como a brasileira, essas mudangas nas re-
lagoes de trabalho servirdo para aumentar o abismo que separa os privilégios da elite e
os direitos dos trabalhadores. Da mesma forma, a posicao de dependéncia econdmica e
de subdesenvolvimento é reforgada, tornando o povo brasileiro ainda mais vulneravel ao
(mau) humor do capitalismo a nivel mundial. Contudo, a classe trabalhadora ainda segura
a primavera entre 0s dentes, pois a experiéncia de mobilizacdo adquirida nesse proces-
so0 estd sendo fundamental para a formagdo de novas frentes de luta, num movimento
contraditdrio que “no centro da prdpria engrenagem, inventa a contra-mola que resiste”.
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situacoes ainda existem? Por que operadores e gestores vivem ainda em mundos proprios
a cada um destes grupos, numa ruptura dicotémica que leva a consequéncias nefastas &
salide e seguranca dos sujeitos no final da cadeia produtiva? Por que muitos dos gesto-
res ainda ndo percebem a necessidade de integrar os saberes operacionais nas regras e
ferramentas de gestao para garantir uma produtividade segura? E por que é necessario
desenhar para que muitos entendam?

Compreender o trabalho e sua singularidade significa adentrar na sua organizacao
e cada vez mais se aproximar de suas questdes centrais. Analisar o trabalho sem essa
devida proximidade faz com que o olhar se torne superficial e, aparentemente, acritico,
levando a crer que a distancia leva ao encantamento. Mas adentrar no cerne de cada ativi-
dade ndo significa ter um roteiro fortemente pré-definido, escolher apenas uns “dculos de
investigacao” em uma prateleira repleta de opgoes ou escolher uma lente miope para se
ter um olhar que ndo contemple os horizontes e arredores. E exatamente esse emaranha-
do de opcoes de caminhos investigativos e possibilidades de olhar o trabalho sob varios
prismas que criam indagacoes no pesquisador e suscitam uma reflexao aprofundada.

Os julgamentos, as experiéncias, as estratégias, as dificuldades, a incompletude
das regras, 0s imprevistos e as relacoes pessoais, impessoais e de poder sdo apresentados
em casos praticos e ilustrados, indicando que a atividade nao € um produto da cognigao
deliberada ou andlise consciente, como descrito em algumas escolas cldssicas cognitivis-
tas, bem como a atividade nao pode ser totalmente prevista pelas regras. Pelo contrario,
trabalhar significa agir intuitivamente em fungao do contexto real. Assim sendo, quando
os trabalhadores tomam suas decisoes no trabalho, as dimensdes tdcitas e corporificadas
entram como auxiliares fundamentais a realizagao do trabalho, o que quase nunca é reco-
nhecido. Nesse sentido, este livro apresenta exemplos ilustrados nos quais o desempenho
desses agentes é fruto dessa inteligéncia pratica, o que pode, ao nosso ver, facilitar o (re)
conhecimento pelos gestores e trabalhadores mais afastados da cena operacional.

Os capitulos desta obra pontuam que avancar na compreensao do trabalho para



transforma-lo e na transformacao do trabalho para compreendé-lo requer, obrigatoria-
mente, construir uma abordagem alicercada em bases interdisciplinares, multidisciplina-
res ou mesmo transdisciplinares, jd que a complexidade que envolve o tema necessita de
perspectivas multiplas e, a0 mesmo tempo, singulares. Gestores, pesquisadores e qual-
quer pessoa que analise o trabalho sem compreender a sua realidade, obtém um retorno
semelhante ao ato de regar uma planta pelas folhas. A dgua deslizara por elas rumo ao
chao sem atingir as raizes. Espera-se que, com este livro em maos, mais profissionais
comecem a regar a planta pelas raizes, de forma que as situagdes por vezes esdrixulas,
hizarras e estrambdlicas (mas em grande parte advindas de casos reais!) ilustradas neste
livro possam desaparecer e que a satide, seguranca, producao e qualidade se tornem a
esséncia de uma bela drvore, que dé frutos aos gestores, trabalhadores e a comunidade
operaria.

0 eixo central que perpassou por todos os capitulos foi exatamente as reflexoes,
0s contrassensos e, certamente, as dividas in situ e do olhar externo, que contribuem
para enriquecer a analise do trabalho e, assim, vislumbrar melhorias mais significativas
para todo contexto laboral. Assim, acreditamos que esta obra traz dividas e contradicoes
que devem ser respondidas nao por nds, pesquisadores do mundo do trabalho, mas pelos
proprios atores dele e, principalmente, os gestores, que determinam as condigoes das
situacoes de trabalho operacional. Portanto, Nao me venha com conclusdes! é uma provo-
cagao que mostra que nem nds, pesquisadores, temos todas as respostas para os desafios
do mundo do trabalho, e tampouco os gestores. Para construirmos solugoes, & necessario
valorizar as contradicdes e criar oportunidades para debates sobre a coconstrugao de um
trabalho que respeite as individualidades e propicie o desenvolvimento do operador em
sua gestdo cotidiana de imprevisibilidades. E necessario, assim, que o trabalho seja ilus-
trado por meio de uma articulacéo de saberes, do gestor, do pesquisador, mas também do
operador, e que esse tenha seu conhecimento incorporado no robusto mundo gestiondrio
que impera nas empresas atuais.
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