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O Perfil das Dimensées Humanas da Cultura de Seguranca

As descricOes a seguir procuram explicar a natureza de cada uma das categorias culturais de
seguranca determinadas por meio do extenso trabalho de pesquisa realizado pelo Dr. Robert
Long. Este artigo procura explicar essas categorias em termos leigos, sem se aprofundar em uma
discussdo académica completa e, nessa medida, depende do leitor para aceitar esse propdésito. Se
argumentos e evidéncias mais extensos forem necessarios, um artigo académico completo pode
ser fornecido.

1. Lideranga da segurancga (valores da lideranca)

Desde a década de 1980, o conceito de cultura se tornou o conceito dominante usado para
entender os padrdes de conduta organizacional. Como parte desse foco na cultura
organizacional, desenvolveu-se uma nova onda de interesse e pesquisa nas areas de gestao e
lideranca nas organizacoes.

A lideranga nas organizagOes ndo consiste apenas na tomada de decisdes técnicas, mas no
fortalecimento da cultura organizacional. A lideranca gera compromisso e desenvolve a
gestdo do significado e, como tal, tem um impacto profundo nas percepcoes das pessoas. O
gerenciamento habilidoso de simbolos e linguagem sdo as ferramentas comerciais para
lideres eficazes.

E importante notar nesta categoria que seguranca é de fato o adjetivo que descreve o tipo de
liderangca que é entregue, isso é diferente de “lideranca em seguranga”. Nesse sentido, a
seguranca descreve a lideranca da mesma forma que outras palavras sdo usadas para
descrever a lideranca, como “lideranca transformacional” ou “lideranca autoritaria”. A
seguranca impulsiona o estilo de lideranca.

2. Preparacdo para a sequranca (atengdo plena)

A medicdo da atencdo plena é uma categoria critica da cultura de seguranca. A Preparacdao para a
Seguranca (Atencdo plena) é muito mais complexa do que simplesmente “controlar tudo” de uma
forma semelhante que criar sentido é muito mais do que apenas fazer sentido. Atencdo plena é a chave
para gerenciar a seguranca no local de trabalho por meio de:

* Preocupacao com o fracasso

* Relutancia em simplificar as interpretacdes
* Sensibilidade as operagdes

» Compromisso com a resiliéncia e,

* Deferéncia a pericia

3. Pensamento e prdtica de sequranca (dissondncia cognitiva)

A ideia de Dissonancia Cognitiva é contra-intuitiva e explica por que as iniciativas de
seguranca as vezes tém um efeito reverso. A compreensdo da dissondncia cognitiva
desempenha um papel critico na capacidade de mudar a cultura. A dissondncia cognitiva
estd relacionada a situagdes que confrontam grupos com fortes convic¢des que sao
confrontados com a refutagdo clara e inegavel dessas convicgoes.

O conceito sustenta que mesmo quando os grupos sdo confrontados com evidéncias
falsificadoras, eles parecem responder com uma crenga cada vez maior na convic¢ao
original. E por isso que alguns programas de seguranca nas organizacdes podem ter o efeito
oposto do pretendido.




O ciclo de dissonancia cognitiva comega quando os individuos formam antecipacdes e
suposicOes inconscientes e conscientes, que servem como previsdes sobre eventos futuros.
Posteriormente, os individuos experimentam eventos que podem ser discrepantes das previsoes.
Eventos discrepantes ou surpresas, desencadeiam a necessidade de explicacao, ou pds-diccao, e,
correspondentemente, de um processo por meio do qual as interpretacdes das discrepancias sao
desenvolvidas. A interpretacdo, ou significado, é atribuida a essas surpresas.

E assim que as pessoas constroem estruturas para explicar, entender e compreender os estimulos
que as rodeiam. Quando experimentam estimulos que ndo se enquadram nessa estrutura ou mapa
cognitivo, eles experimentam uma sensa¢do de Dissondncia Cognitiva e reformulam seu
pensamento ou fazem com que os estimulos se encaixem em seu pensamento. E por isso que a
interrupcao, a novidade, a surpresa ou “turbuléncia” sdo tdo importantes no ambito da
compreensao de como as pessoas ddo sentido ao seu trabalho e a seguranca no trabalho. A
referéncia popular ao “bom senso” é enganosa, ha poucas evidéncias que sugiram que todos nds
fazemos sentido em comum. Em vez disso, existem varias maneiras de fazer sentido. O processo
contra-intuitivo de dissonancia cognitiva estabelece que as pessoas muitas vezes fazem escolhas
que ndo fazem sentido para os outros.

4. Influéncias da seguranga (gatilhos psicossociais)

A medicdo e deteccdo de gatilhos psicossociais sdo uma parte importante da cultura de
seguranca, gatilhos psicossociais como “pensamento de grupo”, pressao de grupo e influéncia
social sao exemplos de influéncias de seguranca.

5. Sistemas de seguranga (criar sentido)

Um sistema é um conjunto (com propriedades comuns) de unidades que interagem com
relacionamentos entre elas. O estado de cada unidade é restringido por, ou condicionado por, ou
dependente do estado das outras unidades. A afirmacdo de que os sistemas sdo sempre rigidos e
responsivos ndo é o foco da metodologia adotada pela Human Dymensions. Os sistemas nas
organizacoes também apresentam atrasos, defasagens, feedback irregular e comportamentos erraticos.
A énfase no sistema fracamente acoplado esta na conectividade intercultural (estreita) e intracultural
(frouxa entre). Esse é o foco da metodologia de sistemas de dimensdes humanas e é evidente nas
declaragoes e analises do Human Dymensions iProfile Survey. Uma abordagem de sistemas
fracamente acoplados ainda afirma que existe um sistema (com objetivos e estruturas, bem como
flexibilidade e inovacdo), mas que um sistema fracamente acoplado é mais capaz para aprender,
desenvolver resiliéncia, fazer sentido, desenvolver atencao plena e gerenciar dissonancia cognitiva
subcultural.

6. Visdo central da seguranca (congruéncia da seguranca)

A visdo central de seguranca de qualquer organizacdao precisa ser devidamente entendida,
especialmente a luz dos motivadores culturais e subculturais que podem estar em acdo em sua
organizagdo. E possivel que o préprio método de intervencdo e implantacdo de seguranca possa
criar subculturas que, de fato, mitiguem a eficacia do que se pretende, implementando o sistema
de SST desejado.

7. Prioridades de seguranga (julgamento da sequranca)

A percepcao da variacao nas prioridades de seguranca é frequentemente quando as questdes
de “discurso duplo” e dissonancia cognitiva vém a tona. Isso ocorre porque muitas vezes ha
uma lacuna entre as teorias defendidas (o que é dito) e as teorias em uso (0o que é
praticado).




8. Aprendizagem de seguranca (resiliéncia)
As quatro fontes de Aprendizagem de Seguranca (Resiliéncia) sdo:
 Improvisacdo e faca vocé mesmo (validagdo da aprendizagem ad lib e intuitiva)
* Sistemas de fungdo virtual
A atitude de sabedoria e,
* Interacgao respeitosa

A resiliéncia é importante porque explica por que as pessoas sob pressao e estresse regressam
as suas formas mais habituais de reagir. A dltima coisa a esperar sob pressdo é a criatividade.
Os sistemas de fungdes sdo essenciais para o desenvolvimento de planos de saida e
gerenciamento de riscos. A sabedoria é onde ha extrema confianca equilibrada com extrema
cautela em tempos de mudanca, especialmente quando a deteccdo complexa é necessaria. A
Atitude de Sabedoria é muito mais do que uma colecao de experiéncias.

9. Competéncia de Segurang¢a (Compromisso)

Um aspecto essencial da resiliéncia é a manutencdo de um compromisso continuo com a
melhoria. A melhoria engloba a aprendizagem do autoconhecimento, do conhecimento
relacional, do conhecimento do contetido e de agir de forma consciente (criar sentido). Todos
esses fatores sdo medidos nas categorias da Pesquisa de Resiliéncia e Compromisso e sdao
cruzados com as categorias de Sistemas de Seguranca e Prioridades de Seguranca. O
compromisso é um ponto de referéncia para a construcao de sentido. Normalmente, quando as
pessoas agem, suas razoes para o que fazem sdo evidentes ou ndo observaveis. A propriedade é
uma parte critica do compromisso.

10. Acoes de segurancga (risco e comunicagades)

A categoria de Risco é cruzada com as categorias de Dissonancia Cognitiva, Aten¢do Plena e
Prioridades de Seguranca. A abordagem psicossocial da seguranca argumenta que o risco €
determinado tanto pessoal quanto socialmente. O risco esta diretamente relacionado ao fato de a
cultura organizacional ser uma “cultura informada”. S3o necessarias quatro subculturas para
garantir uma cultura informada, incluindo:

* Cultura de comunicar

* Cultura justa

* Cultura flexivel e,

* Cultura de aprendizagem




