Analise Ergonomica
do Trabalho

Analise da |
Compreensao do funcionamento da empresa;
Demanda

. Elaboracao da
-Entrevistas com atores chaves;

-Analise de documentos como:
PPRA, PCMSO, Normas;

N - |dentificacao e escolha da situagao de trabalho a
-Primeiras visitas; %

ser analisada;

Analise da Tarefa
Ha o processo de

compreensdo da tarefa
pelos niveis da gestdo e

do trabalhador:

-Visitas de campo;
-Entrevistas com gestores e operadores;

-Analise de documentos como:
Contratos de trabalho, manual de operagdo e
regras explicitas;

Redponsdavel pela prescricdo da tarefa, temod.

o

@ Tarefa divulgada ou explicita: registrada em contratos/ termos de uso;

@ Tarefa esperada ou implicita: o que é pensado pelo gestor;

Conhecida através de entrevistas com gestores e trabalhadores,

Que recebe a prescricdo da tarefa, temos:

@ Tarefa compreendida: o que é entendido pelo trabalhador;

W @ Tarefa apropriada: o que o trabalhador escolhe fazer,

@ Tarefa efetiva: uma representagcao da maneira mais proxima do que é realmente feito;

Anélise da Para compreender Conceitos como

Atividade ¥{> Carga de trabalho: demanda colocada sobre o trabalhador para
poder executar a atividade, sendo uma carga fisica, cognitiva ou

organizacional.
-Visitas de campo; . L .
&{>Constrang|mentos: as exigéncias, pressoes, problemas que os
-Observacoes abertas ou livres; trabalhadores tém no ambiente de trabalho.
“ &DMargem de manobra: capacidade que o trabalhador tem para
A ‘ agir estrategicamente na realizagao da atividade.

%Regulaqées: os controles feitos individualmente ou
coletivamente pelos trabalhadores para realizar a tarefa.

§{> Variabilidades: variacdo do que € prescrito para o que é real.

Pre DiagnOStiCO B c— Categorizac¢io dos Dados:
Sintese das: : — Em quesitos de:
@ s Observacdes de acdes ou de tomadas de informagao;

Relativos ao sistema técnico e ao contexto;

Levantamento das diversas causas/suposi¢oes do problema; . _
Diregao do olhar;

Jemod. Novos dados; . Deslocamentos;
Confrontacdao com o operador; Comunicagoes;
Reformulagao das hipdteses; Posturas;

—_ Ferramentas qualitativas

Entrevistas - <
. : - -Instrucao ao sésia: ¢ solicitad trabalhad e ele fale e
-Abertas: questdes abertas que apresentam mais detalhes|| B -/ SITUEA0 0 S051a: © SOHCHaco ao trabathacor qu aeoqu

; deve ser feito na atividade;
sobre o que foi perguntado;

-Fechadas/ estruturadas: questdes fechadas;

posteriormente ele descreve a atividade analisando o video;

-Auto Confrontacio: realiza- se gravagdo das a¢oes do trabalhador e
-Semi estruturada: questoes abertas e fechadas; n

-Cronica da atividade: o trabalhador relata de forma cronolégica

tudo que faz na jornada de trabalho;

Verbalizacoes i i
-Simultineas: o trabalhador vai contando o que esta - Ferramentas quantitativas para auxiliar a:
fazendo durante a atividade; E Mensurar intensidade do esforco fisico;
-Consecutivas: acontece uma conversa apos a atividade; Movimento das maos;

Qualidade da postura;

Diagn()Stico Diagnéstico Local:
Resposta da analise realizada apresentando uma sintese dos:

Resultados das observagoes, das medidas e das explicacdes fornecidas pelos
operadores.

V Diagnostico Global:

Baseado na demonstracao precisa do diagndstico local realizado;
Apresenta uma visao mais abrangente a toda organizacgao e gestao da empresa;
E como os fatores pode afetar no ambiente de trabalho;

.‘6’. Proposicoes de Solugdes
V' 4 — N\



