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Introducao

O stresse e os riscos psicossociais relacionados com o trabalho, juntamente com os efeitos
adversos sobre a salde e as empresas que Ihes estdo associados, fazem-se sentir num ndmero
assinalavel de locais de trabalho a nivel europeu (EU-OSHA, 2014a, 2014b). Entre as mudancgas
importantes que tém afetado os locais de trabalho ao longo das ultimas décadas, originando
novos desafios no dominio da Seguranga e Saude no Trabalho (SST), incluem-se
desenvolvimentos sociopoliticos globais, tais como a globalizagdo crescente e a criagdo de um
mercado livre, avangos no dominio das tecnologias da informagéo e comunicagao, novos tipos
de disposigbes contratuais e de organizagdo do tempo de trabalho e ainda alteragdes
demograficas importantes (EU-OSHA, 2007). Num contexto socioldégico mais alargado, a vida
profissional é afetada pela aceleragéo geral do ritmo de vida, que contribui para a intensificagéo
do trabalho, pela constante pressdo do tempo, pela multiplicidade de tarefas a realizar em
simultdneo e pela necessidade de uma aprendizagem constante apenas para manter o
status quo (Rosa, 2013). Para além destas mudangas estruturais e duradouras, a crise
econdmica atual exerce uma pressao crescente sobre empregadores e trabalhadores para que
se mantenham competitivos.

O David Tijero

Muitas destas mudancgas oferecem oportunidades de desenvolvimento; no entanto, quando nao
devidamente geridas, sdo passiveis de aumentar os riscos psicossociais e produzir efeitos
adversos a nivel da saude e da seguranga. A presente revisdo bibliografica foi consistente na
sua conclusdo de que as caracteristicas do local de trabalho afetam o nivel de stresse e o nimero
de problemas de saude que os trabalhadores enfrentam (Sparks et al., 1997; Sverke et al., 2002;
Stansfeld e Candy, 2006). De acordo com o Inquérito as Forgas de Trabalho na Unido Europeia,
no periodo de 1999 a 2007, cerca de 28 % dos inquiridos, o equivalente a quase 55,6 milhdes
de trabalhadores europeus, referiram que o seu bem-estar mental fora afetado pela exposi¢do a
riscos psicossociais. A «falta de tempo e excesso de trabalho» foi o principal fator de risco mais
selecionado (23 %). De entre os trabalhadores com problemas de saude relacionados com o
trabalho, o fator «stresse, depresséo ou ansiedade» foi referido como o mais grave por 14 % dos
inquiridos (Comissdo Europeia, 2010). Além disso, no Quinto Inquérito Europeu sobre as
Condigbes de Trabalho (Eurofound, 2012), cerca de 45 % dos trabalhadores referiram que,
durante os ultimos trés anos, tinham passado por algum tipo de mudanga organizacional que
afetara o seu ambiente de trabalho, e 62 % referiram trabalhar com prazos apertados. Os
quadros dirigentes estao igualmente cientes deste problema, e o Inquérito Europeu as Empresas
sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER; EU-OSHA, 2010a) concluiu que 79 % dos quadros
dirigentes europeus estdo preocupados com o stresse nos seus locais de trabalho. Ao mesmo
tempo, menos de 30 % das organizagdes na Europa dispdem de procedimentos para fazer face
ao stresse no local de trabalho, ao assédio e a violéncia de terceiros. O ESENER revelou ainda
que mais de 40 % dos quadros dirigentes europeus consideram que o0s riscos psicossociais sdo
mais dificeis de gerir do que os «tradicionais» riscos de SST (EU-OSHA, 2010a).

Tal como decorre da Diretiva-Quadro 89/391/CEE, os empregadores sao legalmente
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responsaveis por reduzir os riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores,
inclusivamente os riscos psicossociais. No entanto, existe em numerosas organizagdes a
ideia errada de que a resposta aos riscos psicossociais € dificil e implica custos adicionais,
quando na realidade os dados apurados sugerem que a auséncia de resposta pode
acarretar ainda custos superiores para os empregadores, os trabalhadores e a sociedade
em geral (Cooper et al. 1996; EU-OSHA, 2004; Bond et al. 2006).

O risco psicossocial é o risco que pode comprometer o bem-estar psicolégico ou fisico do
trabalhador decorrente da interacdo entre a concecdo e gestdo do trabalho, no contexto
organizacional e social (Cox e Giriffiths, 2005).

Cox (1993) referiu que os fatores laborais associados a riscos psicossociais incluem carga de
trabalho e ritmo de trabalho excessivos, inseguranga no emprego, horarios de trabalho rigidos,
horas de trabalho irregulares, imprevisiveis ou fora do horario normal, relagdes interpessoais
insatisfatorias, falta de participacdo, indefinicido da fungdo a desempenhar na organizagao,
comunicacao deficiente, poucas perspetivas de carreira e exigéncias contraditérias da vida
profissional e familiar. Acresce ainda que alguns riscos podem ser especificos de determinadas
organizagdes, podendo ser identificados através de avaliagdes regulares, sendo que poderéao
também emergir novos riscos a medida que os locais de trabalho evoluem e se modificam (Cox,
1993).

A exposicdo a riscos psicossociais pode gerar stresse entre os
trabalhadores, afetando negativamente o seu desempenho, e, quando
prolongada, pode dar origem a problemas de saude graves. De acordo
com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA), o stresse relacionado com o trabalho faz-se sentir «<quando
as exigéncias colocadas pelo ambiente de trabalho excedem a
capacidade dos trabalhadores para as suportarem (ou controlarem)»
(EU-OSHA, 2009, p.14). Estreitamente associado ao stresse
relacionado com o trabalho esta o conceito de desgaste profissional (job
strain), que também se caracteriza por condi¢bes de trabalho em que o
trabalhador enfrenta grandes exigéncias mas tem pouco controlo ou
influéncia sobre o seu ambiente de trabalho (Stansfeld e Candy, 2006).

Existem estudos que demonstraram que curtos periodos de exposi¢cao
ao stresse e a riscos psicossociais estdo associados a reagdes como
perturbagdes do sono, altera¢cdes do humor, fadiga, dores de cabeca e
de estdmago (Beswick et al., 2006; Chandola, 2010). Ficou comprovado
que a exposicao prolongada a riscos psicossociais esta associada a
uma grande variedade de problemas de saude mental e fisica, incluindo
ansiedade, depressao, tentativas de suicidio, perturba¢des do sono,
lombalgias, fadiga crénica, problemas digestivos, doengas autoimunes,
imunodeficiéncia, doengas cardiovasculares, hipertensdo arterial e
Ulceras gastrointestinais (Bosma et al., 1998; Guglielmi e Tatrow, 1998;
Belkic et al., 2000; Stansfeld et al., 2000; Beswick et al., 2006; Sobeih
et al., 2006; Stansfeld e Candy, 2006; Cohen, 2012).

O stresse e os riscos psicossociais no trabalho acarretam outros «custos humanos» entre os
quais se incluem a tensdo emocional e a redugao da qualidade de vida dos individuos afetados
(Hoel et al., 2001). Existem provas de que o stresse no local de trabalho esta relacionado com
uma degradacéo da qualidade das relagbes com o cOnjuge, os filhos e outros membros da familia
(Crouter et al., 2001; Dembe, 2001; Amick e Mustard, 2005).

Em dltima analise, os riscos psicossociais € os efeitos na salde que lhes estdo associados
acarretardo pesados encargos financeiros para os individuos, as organizagdes e as sociedades
(Comissao Europeia, 2002; EU-OSHA, 2009).

A nivel individual, esses encargos podem estar relacionados com um aumento dos custos
medicos e dos seguros e uma redugao do rendimento. Embora as despesas com a saude nos
paises europeus sejam habitualmente cobertas pelos sistemas nacionais de saude e nao pelos
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individuos (De Curtis, 2012), o facto de faltar ao trabalho ou deixar o emprego por doenga ou
lesdo relacionada com o stresse podera ter um impacto direto no nivel de rendimento dos
trabalhadores. Em alguns paises, os trabalhadores podem estar de baixa por doenga sem perda
de vencimento, enquanto noutros os trabalhadores nessas condi¢des sofrerdo uma redugao nos
seus salarios (Hoel et al., 2001; Scheil-Adlung e Sandner, 2010). Em alternativa, alguns
trabalhadores poderao ter de deixar o emprego por completo. O Levantamento Austriaco relativo
a Saude dos Trabalhadores de 2009 revelou, por exemplo, que 42 % dos trabalhadores de
escritério que optam pela reforma antecipada o fazem devido a perturbacbes psicossociais
relacionadas com o trabalho (Eurofound, 2010). Estudos sobre outras doengas profissionais
como a asma (HSE, 2006) e as perturbagdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho
(EU-OSHA, 2000) demonstraram que os trabalhadores afetados por estas doengas profissionais
sofrem, de facto, uma redugdo na sua remuneragdo. Em alguns paises europeus, 0s
trabalhadores afetados por problemas de saude mental graves relacionados com o trabalho
podem receber uma compensagdo, mas os tramites do processo para a sua obtengao podem
ser bastante dificeis (Eurogip, 2013).

A nivel organizacional, as implicagdes financeiras do stresse e dos riscos psicossociais
relacionados com o trabalho estdo associadas a perdas de produtividade, niveis mais elevados
de absentismo e rotatividade da mao de obra. No Reino Unido, em 2011/12, o stresse
relacionado com o trabalho levou os trabalhadores a perderem 10,4 milhées de dias de trabalho,
€ o0 absentismo foi em média de 24 dias (HSE, 2013). Outros estudos nacionais mostram, por
exemplo, que cerca de um quinto da rotatividade da méo de obra pode estar relacionado com o
stresse no trabalho (CIPD, 2008a), e que a taxa de sinistralidade entre os trabalhadores que
afirmam «trabalhar sempre sob pressédo» € cerca de cinco vezes mais elevada do que no caso
dos trabalhadores que «nunca» tém de trabalhar sob presséo (Eurofound, 2007).

A nivel societal, os problemas de salde associados ao stresse cronico relacionado com o
trabalho e a uma exposicdo prolongada a riscos psicossociais no trabalho podem exercer
pressao sobre os servigos nacionais de saude e reduzir a produtividade econdmica, afetando
negativamente o Produto Interno Bruto (PIB) de um pais (Hoel et al., 2001; Béjean e Sultan-
Taieb, 2005).

Embora existam evidéncias crescentes indicadoras de que, de um modo geral, o stresse
relacionado com o trabalho implica custos financeiros consideraveis, continuam a ser escassos
os dados que mostram a verdadeira natureza dos encargos financeiros que o stresse e os riscos
psicossociais relacionados com o trabalho impdem aos trabalhadores e as sociedades.

O presente projeto tinha por objetivo efetuar uma revisdo bibliografica sobre os encargos
financeiros do stresse e dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho aos niveis societal,
setorial, organizacional e individual. Embora a recensao tenha incidido sobre as metodologias
utilizadas no calculo dos custos, ndo fornece uma analise econémica mais aprofundada.' O
objetivo era recolher os dados disponiveis, bem como explorar e discutir a complexidade do
problema, identificando as lacunas existentes.

As informagdes incluidas no relatério baseiam-se em dados publicados na literatura cientifica e
na literatura ndo convencional.

As fontes utilizadas incluiram:

e Literatura académica (isto &, pesquisa de bases de dados académicas e apresentacdes
em conferéncias)

e Literatura ndo convencional (isto é, Google/Google Scholar)

e Informagbes retiradas de organizagdes de renome (por exemplo, a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), instituicdes
nacionais competentes em matéria de SST/inspe¢des do trabalho, etc.).

" A EU-OSHA também efetuou uma revis&o bibliografica em que analisa os custos associados a questdes gerais de saude e seguranca
no trabalho. Este relatério orientado para as estratégias politicas apresenta uma analise dos modelos econémicos que calculam o
custo de uma SST deficiente ou inexistente, com o objetivo de compreender a logica subjacente as diferentes estimativas e adquirir
um melhor conhecimento do impacto econémico de uma SST deficiente. Disponivel em
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-work/view
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2. Conclusoes

A maioria dos estudos que indicam os custos dos riscos psicossociais e do stresse utiliza uma
abordagem dedutiva ou indutiva. A abordagem dedutiva determina o custo total da doenca e
aplica a esse valor uma estimativa da percentagem de casos relacionados com a doencga para
obter o custo total das doencgas e afegdes relacionadas com o trabalho. A abordagem indutiva
identifica os diferentes tipos de custos envolvidos, antes de os calcular e somar para obter o
custo total das doengas e afegdes relacionadas com o trabalho. Além disso, muitos dos estudos
identificados apresentavam valores baseados no célculo de «fragdes atribuiveis», ou seja, as
proporcdes de um efeito negativo (por exemplo, doenga) que podem ser atribuidas, neste caso,
a riscos psicossociais ou stresse no trabalho. Esta metodologia permitia «extrair» os custos
relacionados com riscos psicossociais ou stresse do total dos encargos financeiros associados
a um problema especifico. Sempre que possivel, é indicado o método de calculo dos custos,
quando se faz referéncia a um determinado estudo. Convém, no entanto, assinalar que muitas
das vezes as metodologias encontradas ndo eram puramente indutivas ou dedutivas e, em
alguns casos, nao era referido o tipo de abordagem metodolégica utilizada.

Os capitulos seguintes apresentam as conclusdes relativamente aos custos financeiros do
stresse e dos riscos psicossociais aos niveis societal e organizacional. Segue-se depois um
capitulo que apresenta dados selecionados referentes ao peso econémico das doengas que
comprovadamente estao associadas a riscos psicossociais no trabalho. Note-se que, como os
dados apresentados foram calculados com recurso a diferentes metodologias, considerando
diferentes subcustos e utilizando diferentes moedas e periodos de tempo, quaisquer
comparacgdes exigirdo muita cautela.

Europa

Em 2002, a Comissao Europeia (2002) calculou que os custos do stresse relacionado com o
trabalho na UE-15 ascendiam anualmente a 20 mil milhdes de euros. Este valor teve por base
um inquérito realizado pela EU-OSHA (1999) que concluiu que o custo total das doencgas
relacionadas com o trabalho para os paises da UE-15 se situava entre 185 e 289 mil milhdes de
euros por ano. Utilizando estimativas retiradas de outros investigadores (Davies e Teasdale
1994; Levi e Lunde-Jensen, 1996), que indicavam que 10 % das doengas relacionadas com o
trabalho tém a ver com o stresse, esta percentagem foi aplicada a uma estimativa conservadora
do custo total das doencgas relacionadas com o trabalho (200 mil milhdes de euros) obtendo o
valor de 20 mil milhdes de euros para o custo do stresse relacionado com o trabalho neste grupo
de paises.

No recente projeto realizado pela Matrix (2013) com financiamento da UE, o custo na Europa da
depressao relacionada com o trabalho foi estimado em 617 mil milhées de euros anuais. O valor
total incluia os custos para os empregadores resultantes do absentismo e do presentismo (272
mil milhGes de euros), da perda de produtividade (242 mil milhdes de euros), os custos dos
cuidados de saude (63 mil milhdes de euros) e os custos da segurancga social sob a forma de
pagamentos de subsidios de invalidez (39 mil milhdes de euros).?

Dinamarca

Juel et al. (2006) calcularam os custos anuais imputaveis ao desgaste profissional na Dinamarca
e estimaram que o custo dos internamentos ascendia a 803 milhdes de coroas dinamarquesas?
e o custo das prestacdes de seguro a 52 milhdes de coroas dinamarquesas. Além disso,
dependendo da metodologia das estimativas, os calculos situavam o custo das baixas por
doenga entre 1,4 e 1,5 mil milhdes de coroas dinamarquesas, o das reformas antecipadas entre
0,2 e 9 mil milhdes de coroas dinamarquesas e o dos o6bitos entre 0,08 e 3,5 mil milhdes de
coroas dinamarquesas. No entanto, estimou-se ainda que as mortes prematuras reduziram a
fatura dos servigos de saude em 169 milhdes de coroas dinamarquesas e por esse motivo este
valor foi deduzido dos custos totais. Desta forma, o custo final do desgaste profissional foi

2 Ver também secgdo 3.1. )
3 0 Anexo Il apresenta os equivalentes em euro ajustados dos custos calculados noutras moedas.
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calculado entre 2,3 e 14,7 mil milhdes de coroas dinamarquesas anuais.

Franca

O custo do desgaste profissional em Franca, segundo os
calculos de Bejean e Sultan-Taieb (2005, com base em dados
de 2000), pode ser atribuido a subcustos como as despesas
médicas (413 milhdes de euros), as baixas por doenga (279
milhées de euros), perda de produtividade devido a morte
prematura em relagdo a idade da reforma (474 milhdes de
euros) e a perda de anos de vida em relagédo a esperancga de
vida (954 milhdes de euros). O somatério destes valores
indica que o custo do stresse no local de trabalho em Franga
se situa entre 1,17 e 1,97 mil milhées de euros por ano. Além
disso, estimou-se que a depresséo causada por um elevado
nivel de exigéncia profissional custa em Franga entre 650 e
752 milhdes de euros, e as doengas cardiovasculares (DCV)
© Michel Wielick relacionadas com o stresse profissional custam entre 388 e
715 milhdes de euros. O custo das perturbagdes musculo-
esqueléticas associadas a um elevado nivel de exigéncia
profissional ascendeu a 27 milhdes de euros (Bejean e
Sultan-Taieb, 2005).

Mais recentemente, Trontin et al. (2010) calcularam o custo do desgaste profissional em Franca
com base nos resultados de estudos epidemioldgicos incluindo dados relativos a prevaléncia das
doengas cardiovasculares, perturbacbes mentais e musculo-esqueléticas. As proporgdes
estimadas destas perturbagdes imputaveis a um elevado nivel de desgaste profissional foram
depois multiplicadas por varios tipos de custos, incluindo os dos cuidados de saude (entre 124 e
199 milhdes de euros), do absentismo (entre 826 e 1284 milhdes de euros), da perda de atividade
(entre 756 e 1235 milhdes de euros) e da perda de produtividade em consequéncia de morte
prematura (entre 166 e 279 milhdes de euros). O custo total do desgaste profissional foi calculado
entre 1,9 e 3 mil milhdes de euros (em 2007).

Alemanha

Na Alemanha, utilizaram-se fragbes atribuiveis para estimar os custos diretos e indiretos do
desgaste profissional e o resultado foi um custo total de 29,2 mil milhdes de euros por ano
(Bodeker e Friedrichs, 2011). Este valor incluia 9,9 mil milhdes de euros em custos diretos
(prevencao, reabilitagido, tratamento de manutencdo e administragcdo) e 19,3 mil milhdes de
euros em custos indiretos (anos de trabalho perdidos devido a incapacidade, invalidez e morte
prematura).

Um outro relatério (Booz e Company, 2011) estimou que, em geral, o custo anual da doencga e
do presentismo por trabalhador na Alemanha era de 1199 e 2399 euros, respetivamente.

Paises Baixos

Nos Paises Baixos, Blatter e colegas (2005) utilizaram dados retirados de varias fontes e
inquéritos nacionais para calcular as taxas de prevaléncia da invalidez comunicada pelo préprio,
consultas médicas, invalidez prolongada e baixas por doenga devido a problemas psicossociais.
Esses dados foram depois utilizados para calcular o custo das baixas (1,3 mil milhées de euros),
o custo das prestagdes de invalidez (1,7 mil milhdes de euros) e os custos médicos (1,02 mil
milhdes de euros), dando um total de 4 mil milhdes de euros para o custo estimado anual do
desgaste profissional nos Paises Baixos. Em comparagao, Koningsveld et al. (2003) estimaram
que o custo das condigdes de trabalho deficientes nos Paises Baixos ascendeu em 2001 a 6 mil
milhdes de euros, ou seja, 2,96 % do PIB do pais. O custo total estimado teve em consideracéo
o absentismo, a incapacidade profissional, os acidentes relacionados com o trabalho, a
prevengdo de riscos, a aplicacdo das normas de seguranga e os cuidados de saude. Uma
reparticdo por diagnéstico revelou que 40 % destes custos eram imputaveis a doenga
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psicossocial.

Espanha

Em Espanha, estimou-se que entre 11 % e 27 % das perturba¢cdes mentais podem ser imputadas
as condigbes de trabalho (UGT, 2013). Os custos de saude diretos relacionados com
perturbagdes mentais e comportamentais imputaveis ao trabalho foram estimados entre 150 e
372 milhdes de euros em 2010. Este valor representava entre 0,24 % e 0,58 % do total das
despesas com a saude em Espanha nesse mesmo ano. Os homens representavam quase dois
tercos do custo global. No caso das perturbagdes relacionadas com o abuso de substancias, cujo
custo total foi calculado em mais de 35 milhdes de euros, os homens representavam quase
quatro quintos do total. O custo das perturbagdes da ansiedade, mais elevado no caso das
mulheres, ascendeu a cerca de 15 milhdes de euros.

De acordo com o mesmo relatério, o numero de dias de baixa por doenga causada por doenga
mental temporaria imputavel ao ambiente de trabalho foi de 2,78 milhdes em 2010, o que
equivale a um custo de 170,96 milhdes de euros. Além disso, calculou-se que 312 dos 17 979
obitos relacionados com problemas de sadde mental (incluindo suicidio e lesdes autoinfligidas)
em Espanha, em 2010, poderiam ser imputados as condi¢des de trabalho. O calculo do nimero
de «anos potenciais de vida perdidos» indicou que o custo da mortalidade prematura suscetivel
de ser imputada ao trabalho se situava entre 63,9 e 78,9 milhdes de euros.

Pastrana (2002) utilizou uma abordagem dedutiva para calcular o custo do assédio moral
(mobbing ou assédio) em Espanha, centrada na incapacidade como um possivel efeito do
mesmo. Numa amostra de 6500 casos de incapacidade temporaria, 1,71 % foram atribuidos ao
assédio moral. Consequentemente, ao aplicar esta percentagem ao custo da incapacidade
temporaria em Espanha, os custos estimados do assédio moral totalizaram 52 milhdes de euros
por ano.

Um outro estudo dedicado ao assédio moral foi realizado por Carnero e Martinez (2006).
Os autores comegaram por calcular o custo do assédio moral a nivel individual (tendo em conta
dois tipos diferentes de despesas médicas: consultas médicas e custo dos medicamentos) e em
seguida multiplicaram o resultado pelo numero total da populacdo ativa suscetivel de ser vitima
de assédio moral. No Inquérito Espanhol as Condi¢gdes de Trabalho de 2003, foi possivel
identificar 263 dos 5236 (5,02 %) inquiridos como tendo sido vitimas de assédio e os autores
optaram por apresentar uma estimativa conservadora (com base no menor numero de casos). O
custo médico para os individuos afetados dependia da gravidade do assédio sofrido e situava-
se entre 0 e 1710 euros, com um custo médio de 100 euros. Depois de multiplicar o valor médio
dos custos médicos pela percentagem de trabalhadores espanhois que referiram ter sido vitimas
de assédio moral e de extrapolar o resultado para a totalidade da populagao ativa espanhola, o
valor total dos custos médicos relacionados com o assédio moral no trabalho foi estimado em
cerca de 62 milhées de euros por ano (0,12 % da despesa publica com a saude).

Suica

Ramaciotti e Perriard (2003) também utilizaram uma abordagem indutiva para estimar os custos
do stresse na Suica. Esses custos foram somados a nivel individual antes de serem extrapolados
para a populacdo ativa. As informagbes que serviram de base aos calculos foram recolhidas
através de entrevistas telefonicas e visitas domiciliarias e incluiam informagdes sobre faltas ao
trabalho, utilizagdo de servigos médicos em regime de internamento ou ambulatério, bem como
os custos da prescricdo de medicamentos, da automedicagéo e da fisioterapia. Os participantes
foram também inquiridos sobre o nivel de stresse a que estavam sujeitos. Embora o estudo
examinasse o stresse «em geral», apenas 4,6 % dos inquiridos da amostra atribuiram o stresse
unicamente a fatores de stresse nao relacionados com o trabalho. Os participantes foram depois
classificados em fungéo da frequéncia a que estavam sujeitos a stresse («com frequéncia/com
muita frequéncia», «algumas vezes» ou «nunca»). O custo do stresse para cada individuo era
depois obtido subtraindo o valor médio dos custos médicos suportados por alguém que «nunca»
estava sob stresse (461,68 francos suigos)* aos custos suportados pelos inquiridos que referiam
sentir-se «algumas vezes» (967,75 francos suicos) ou «com frequéncia/com muita frequéncia»
sob stresse (1315,33 francos suigos). O resultado foi um custo médio do stresse de 648,60

40 Anexo Il apresenta os equivalentes em euro ajustados dos custos calculados noutras moedas.
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francos suigcos por pessoa. Este valor foi depois extrapolado para a totalidade da populagdo
suica, dando um total anual de 4,2 mil milhdes de francos suicos, equivalente a 1,2 % do PIB do
pais.

Suécia

Levi e Lunde-Jensen (1996)
calcularam o custo do desgaste
profissional na Suécia com base
nos custos dos cuidados de
saude, das baixas por doenga e
da perda de produtividade. Para
tal, estimaram a proporgao de
trabalhadores expostos a niveis
elevados de exigéncia no
emprego e com um baixo nivel de
controlo no local de trabalho,
utilizando dados do Primeiro
Inquérito Europeu sobre o
Ambiente de Trabalho em
1991/92. O custo total do
desgaste  profissional assim
obtido foi de 450 milhdes de
ecus.

Levi e Lunde-Jensen (1996) concluiram ainda que as doengas cardiovasculares (DCV)
representavam 4 % dos custos dos acidentes profissionais e dos problemas de saude causados
pelo stresse no trabalho. Utilizando dados de 1992 e fazendo o calculo com base em euros, este
valor equivalia a 177 milhdes de euros na Suécia e 125 milhdes de euros na Dinamarca.

Reino Unido

O Sainsbury Centre for Mental Health (2007) estimou que as baixas por doenga devido ao
stresse, ansiedade e depressao custam a sociedade britanica aproximadamente 1,26 mil milhdes
de libras esterlinas por ano*. Para obter este valor, multiplicou-se a duragao média, em dias, das
baixas por doencga relacionada com o trabalho pelo custo diario da baixa e pelo numero total dos
episodios de baixa.

Chandola (2010) utilizou dados de 2001/02 que indicam que 35 % das queixas de saude
declaradas pelo préprio se devem a stresse, ansiedade ou depressao. Esta percentagem foi
depois aplicada ao custo das doengas e acidentes relacionados com o trabalho do Health and
Safety Executive (HSE) em 2001/02 cujo valor anual se situava entre 20 e 36 mil milhdes de
libras esterlinas. De acordo com esta abordagem dedutiva, o custo do stresse relacionado com
o trabalho situou-se entre 7 e 10 mil milhdes de libras esterlinas em 2001/02, o equivalente a 0,7-
1,2 % do PIB do pais.

Em 2010/11, o Health and Safety Executive (HSE, 2010/11) fez uma estimativa conservadora do
custo do stresse, depresséo e ansiedade no montante de 3,6 mil milhdes de libras esterlinas. O
calculo baseou-se no custo estimado de um caso (16 400 libras esterlinas) multiplicado pelo
numero comunicado de casos de «stresse, depressdo e ansiedade» (222 000 libras esterlinas).
Este é o custo total incorrido por individuos, empregadores e governo, incluindo custos com
cuidados de saude e reabilitagado, custos resultantes de perturbagcbes da produgao, perda de
rendimentos, custos administrativos e custas judiciais.

Giga et al. (2008) examinaram o modo como a utilizagdo de diferentes abordagens analiticas
pode afetar o custo final estimado do assédio no local de trabalho. Primeiramente, ajustaram a
inflagdo os custos estimados por Beswick e colegas (2006) para o stresse relacionado com o
trabalho relativos a 1995/96 e obtiveram um valor estimado de 4,55 mil milhées de libras
esterlinas para 2007. Dado que a investigagao revelou que o assédio representa entre 10 % e

10
EU-OSHA — Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho



Calculo do custo do stresse e dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho — uma
revisao bibliografica

20 % dos custos associados ao stresse relacionado com o trabalho, utilizou-se a estimativa
mediana de 15 % para determinar um valor para o custo do assédio no local de trabalho no Reino
Unido, o qual ascende a 682 milhdes de libras esterlinas por ano. Aplicando o mesmo valor de
15 % apenas ao custo das baixas relacionadas com o stresse, que ascende anualmente a 1,33
mil milhdes de libras esterlinas, conclui-se que o custo das baixas relacionadas com o assédio é
de 199 milhdes de libras esterlinas.

Uma segunda abordagem dedutiva baseou-se na anterior conclusdo de Gordon e Risley (1999,
citado em Giga et al. 2008) que sugere que o custo do assédio no Reino Unido representa entre
1,4 % e 2 % do PIB. Aplicando um valor conservador de 1,5 % a economia do Reino Unido,
verifica-se que o custo do assédio podera de facto ascender a 17 650 milhdes de libras esterlinas
por ano.

Por ultimo, utilizando uma abordagem indutiva, Giga ef al. (2008) estimaram o custo do
absentismo (numero de dias perdidos X salario diario mediano), da rotatividade da m&o de obra
(numero de demissdes relacionadas com assédio x custo médio da substituicdo) e da perda de
produtividade (numero de trabalhadores x semanas de trabalho x salario semanal mediano x
perda de produtividade) relacionado com o assédio. Do somatério dos totais individuais de 3,06
mil milhdes, 1,55 mil milhées e 9,14 mil milhdes de libras esterlinas, resulta que o assédio tem
um custo total estimado de 13,75 mil milhdes de libras esterlinas por ano.

Consequentemente, Giga e colegas (2008) conseguiram fornecer trés valores que vao desde
682 milhdes até 17,65 mil milhdes de libras esterlinas, em que o ultimo é mais de 25 vezes
superior ao primeiro.

Paises terceiros

Australia

Com base em estatisticas de 2008/09, o Safe Work Australia (2012a) estimou que o stresse
mental relacionado com o trabalho custa anualmente a sociedade australiana 5,3 mil milhdes de
dolares australianos®. Este montante inclui os custos resultantes de perturbagdes na producao e
custos médicos.

Em 2009/10, o Safe Work Australia pagou 6480 pedidos de indemnizagéo por stresse mental
relacionado com o trabalho, sendo que o valor mediano dos pedidos ascendeu a 12 700 délares
australianos (Safe Work Australia, 2012b, 2013). Em comparagéo, o valor mediano pago por
todos os demais pedidos (independentemente do tipo de lesdo/doenca) foi de 1500 délares
australianos. Uma reparticdo das causas atribuidas ao stresse mental entre 2008 e 2011 revelou
que 33 % dos pedidos de indemnizacao relativos a stresse mental se deveram a pressao do
trabalho, 22 % ao assédio ou intimidagao (bullying) relacionados com o trabalho, 21 % a
exposicao a violéncia no local de trabalho e 14 % a outros fatores de stresse mental (Safe Work
Australia, 2013).

LaMontagne et al. (2010) analisaram os custos da perda de produtividade, da utilizacdo dos
servigos de saude, da rotatividade e substituicdo de pessoal e da medicagao antidepressiva em
razdo da depressao relacionada com desgaste profissional. Conclusdes anteriores mostraram
que 13,2 % dos casos de depressao nos homens e 17,2 % nas mulheres se devem a desgaste
profissional. Os autores aplicaram em seguida estas percentagens ao custo total da depresséao
na Australia. O seu relatério revelou que o custo da depressao relacionada com o desgaste
profissional é de aproximadamente 730 milhdes de ddlares australianos por ano. Uma analise
subsequente mostrou que os trabalhadores que em 2007 sofriam de depresséo relacionada com
desgaste profissional custardo a Australia 11,8 mil milhdes de doélares australianos ao longo das
suas vidas.

Sheehan e colegas (2001) estimaram os custos anuais da intimidagéo no local de trabalho na
Australia, utilizando varias estimativas das taxas de prevaléncia da intimidacdo. Quando os
autores utilizaram uma estimativa conservadora (uma prevaléncia de 3,5 %), o custo estimado
da intimidagao situou-se entre 6 € 13 mil milhdes de ddlares australianos, enquanto um modelo
baseado numa prevaléncia mais elevada da intimidag&o (15 %) resultou num valor entre 17 e 36

50 Anexo Il apresenta os equivalentes em euro ajustados dos custos calculados noutras moedas.
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mil milhdes de ddlares australianos.

Por ultimo, a Econtech (2008) estimou que os custos do presentismo e do absentismo devidos
ao stresse relacionado com o trabalho ascendiam a cerca de 9,69 mil milhées e 5,12 mil milhdes
de ddlares australianos, respetivamente, ou seja, um total de 14,81 mil milhdes de dodlares
australianos por ano. No entanto, ndo foram publicados mais informagdes sobre o método
utilizado para calcular estes valores.

Canada

No Canada, o custo anual (incluindo o custo dos cuidados de saude mental, os custos do servigo
social e outros custos) que a sociedade tem de pagar devido ao stresse relacionado com o
trabalho e as doencas relacionadas com o stresse foi estimado em 2,75 mil milhdes de doélares
canadianos para uma taxa reduzida de prevaléncia do stresse e 8,25 mil milhées de délares
canadianos® para uma prevaléncia estimada mais elevada (Shain, 2008). De modo semelhante,
uma estimativa conservadora do custo anual, para os empregadores canadianos, da doenga
mental e da perda de produtividade relacionadas com o stresse situava-se entre 222 milhdes e
2,75 mil milhdes de ddlares canadianos. O somatodrio destes valores levou os autores a estimar
o custo total do stresse relacionado com o trabalho no Canada entre 2,9 e 11 mil milhées de
dolares canadianos.

Estados Unidos

Em 1987, Matteson e Ivancevich calcularam que o custo anual do stresse no local de trabalho
para a economia americana ascendia a 300 mil milhées de ddlares americanos®. Partindo do
pressuposto de que a economia americana era constituida por empresas com 1000
trabalhadores cada, calcularam os custos do absentismo, do excesso de pessoal adicional, do
desempenho contraproducente/fraco desempenho e da rotatividade da mao de obra
relacionados com o stresse em empresas deste tipo. Concluiram entdo que, em média, o stresse
custa 2770 ddlares americanos por trabalhador. Este custo foi seguidamente multiplicado pelo
total de 108 milhdes de trabalhadores existentes nessa altura nos EUA e obteve-se um custo
anual de 300 mil milhdes de délares americanos.

As estimativas de Rosch (2001) indicaram também que o stresse custa anualmente a economia
americana 300 mil milhdes de ddlares americanos, sendo que este valor tem por base a
estimativa conservadora de Albrecht (1979) do custo anual das baixas e da rotatividade da mao
de obra relacionadas com o stresse, que ascende a 150 mil milhdes de doélares americanos. Este
valor incluia os custos relacionados com a formagao e substituicido do pessoal que se encontrava
de baixa ou que deixou a empresa. Cerca de 20 anos mais tarde, Rosch sustentou que as taxas
de absentismo e de rotatividade da méo de obra e os seus custos duplicaram.

O NIOSH (1999, citado por Jauregui e Schnall, 2009) estimou que o stresse relacionado com o
trabalho custa anualmente a industria americana mais de 200 mil milhdes de délares americanos.
No entanto, este montante incluia «apenas» o absentismo e a rotatividade da méao de obra.

Kaufer e Mattman (1996) apresentaram estudos que estimam que o custo da violéncia no local
de trabalho nos EUA ascendeu a 36 mil milhdes de ddlares americanos em 1993 e 35,4 mil
milhdes de ddlares americanos em 1995. Os calculos tiveram por base um inquérito realizado
junto de mais de 600 profissionais de diversas organizagdes que se ocupam da violéncia no local
de trabalho, fornecendo dados sobre a prevaléncia e os custos.

Num estudo realizado nos EUA (Manning et al., 1996a) para estimar os custos do stresse
relacionado com o trabalho a nivel individual, foram calculados os custos dos cuidados de saude
suportados pelos trabalhadores, tendo sido feita uma avaliagdo das condigdes de trabalho como
ponto de partida, e seguidamente comparados com os custos suportados ao fim de 12 meses.
Certos acontecimentos no trabalho causadores de stresse (por exemplo, ser transferido contra a
sua vontade para um novo lugar ou uma nova fung¢éo) e o desgaste profissional, bem como a
necessidade de apoio social e outros fatores psicossociais, apontavam para 16 % dos custos
com cuidados de saude medidos ao fim de 12 meses. De igual modo, um estudo realizado por
Ganster et al. (2001) junto de enfermeiros concluiu que os custos acrescidos de cuidados de
saude individuais estavam associados a um aumento subjetivo da carga de trabalho, a niveis

6 0 Anexo Il apresenta os equivalentes em euro ajustados dos custos calculados noutras moedas.
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acrescidos de cortisol, a um aumento do numero de horas em contacto com os doentes e a uma
diminuicdo do controlo sobre as tarefas.

Esta secgéo trata especificamente dos custos dos riscos psicossociais e do stresse a nivel
organizacional, incluindo a relagdo custo-eficacia das intervengdes no local de trabalho.
Apresenta igualmente algumas orientagdes que as organizagdes podem utilizar para avaliar o
custo dos riscos psicossociais e do stresse no local de trabalho.

Os dados existentes mostram
claramente que os problemas
psicossociais e o stresse
relacionados com o trabalho
levaram a um aumento das taxas
de absentismo e de rotatividade
da mao de obra, acompanhado
de uma diminuicéo da
produtividade e do desempenho
(Comisséo Europeia, 2002; Hoel
et al., 2001). Todavia, existem
poucos métodos para estimar o
custo a nivel organizacional e sdo
raros os valores exatos
relativamente aos encargos
financeiros.

O Sainsbury Mental Health
Center (2007) sugere que o custo
global, para os empregadores
britnicos, decorrente do stresse,
ansiedade e depressao ascende
anualmente a 1035 libras
esterlinas por trabalhador (1220
euros). Deste total, 335 libras
esterlinas (400 euros) (32,4 %)
devem-se ao absentismo, 605
libras esterlinas (710 euros), ou
58,4 %, ao «presentismo» e 95
libras esterlinas (9,2%) a
rotatividade da mé&o de obra.

Em 2001, Hoel et al. estimaram que 30 % das baixas por doenga sao causadas diretamente pelo
stresse. Consequentemente, aplicaram essa percentagem a dados da Confederation of British
Industry, que estimara o custo do absentismo em 438 libras esterlinas por trabalhador/ano ou 56
libras esterlinas por trabalhador/dia. Estes valores equivalem a um custo médio da baixa por
doencga relacionada com o stresse de 131 libras esterlinas por trabalhador/ano. No entanto,
quando se incluem todas as formas de stresse (isto €, impacto de horarios prolongados, falta de
empenho, problemas pessoais e baixo moral no local de trabalho) o racio aumenta para 40 %
das baixas por doenga. Isto, por seu turno, aumenta o custo médio por trabalhador para um valor
estimado de 175 libras esterlinas por ano. Hoel e colegas (2001) salientaram além disso que
estes custos estimados ndo incluem ainda os custos da perda de produtividade ou das
substituicdes.

Leymann (1990) estimou que o assédio moral (assédio) nos EUA custa as organizagdes entre
30 000 e 100 000 dolares americanos por vitima. Em 1988, Sandroff (citado por Faley et al.,
2006) inquiriu 160 mulheres empregadas em empresas que constavam da lista «Fortune 500»
para estimar o custo do assédio sexual de mulheres no local de trabalho. Os custos associados
ao absentismo, a rotatividade da mao de obra e a perda de produtividade foram somados e
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extrapolados para uma empresa hipotética com mais de 20 000 trabalhadores; para uma
empresa desta dimenséo, estimou-se que o custo do assédio sexual ascendera a 6,7 milhdes de
ddlares americanos por ano.

= Construcao

Na Alemanha (Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, 2012), as perturbag¢des psicossociais
sao anualmente responsaveis pela perda de 1,5 milhdes de dias de trabalho no setor da
construcao (5,2 % da totalidade dos dias de trabalho perdidos), que resulta numa perda global
de 160 milhdes de euros para a economia do setor. O estudo nao especifica, contudo, qual é a
percentagem das perturbagdes psicossociais que estao relacionadas com o trabalho.

= Educacao

Um inquérito realizado pelo Schools Advisory Service (2004) junto de professores no Reino Unido
concluiu que todos os anos se perdem 213 300 dias de trabalho devido ao stresse, ansiedade e
depressao, e essa perda tem um custo de 19 milhdes de libras esterlinas.

= Cuidados de saude

O National Health Service (NHS) britanico informou que os custos diretos anuais das auséncias
por doencga ascendem a 1,7 mil milhées de libras esterlinas (Boormans, 2009). Como os dados
do NHS indicam que 25 % das auséncias estdo relacionadas com «stresse, ansiedade e
depressaoy, tal pode indicar que o custo anual do absentismo relacionado com o stresse seja de
aproximadamente 425 milhdes de libras esterlinas.

O National Audit Office (2003) do Reino Unido estimou que a violéncia e agressao por parte de
terceiros contra trabalhadores dos cuidados de saude estdo na origem de 40 % dos custos no
setor da saude resultantes de auséncias por doenga relacionada com o trabalho em geral,
prestacgdes por incapacidade permanente, reformas devido a problemas de saude e pagamentos
extrajudiciais, que ascendem anualmente a 69 milhdes de libras esterlinas.

= Administragao publica

O setor dos «servigos publicos e privados» na Alemanha engloba a assisténcia social, a
administrag&o publica e outros grupos profissionais. O Bundesministerium flir Arbeit und Soziales
(2012) calculou que as perturbacdes psicossociais neste setor estdo na origem de uma perda de
22,8 milhdes de dias por ano, de que resulta uma perda de producao de cerca de 2,03 mil milhdes
de euros e uma perda de valor bruto de 2,51 mil milhdes de euros. Também aqui se pressupde
que as perturbagbes psicossociais relacionadas com o trabalho s&o responsaveis por uma
parcela significativa desses custos.

@ Filip Dg St
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Australia

O Australian Safety and Compensation Council (2007) disponibiliza dados interessantes que
ilustram os pedidos de indemnizagéo relativos a casos de stresse relacionado com o trabalho e
os custos que lhes estdo associados em diferentes setores (2007). Os niumeros de pedidos por
setor constam no Quadro 1. O pagamento transetorial mediano por pedido foi de 13 100 dodlares
australianos (Australia Safety and Compensation Council, 2007; Safe Work Australia, 2012b).

Quadro 1: Numero de pedidos de indemnizagao por setor na sequéncia de problemas de
saude associados ao stresse relacionado com o trabalho na Australia em 2003-2005 (pagamento
médio por caso: 13 100 ddlares australianos)

Nidmero de pedidos de

indemnizagao

Construgao 285
Educacgao 3065
Cuidados de saude 3480
Hotéis e restaurantes 630
Administracao publica e defesa 1450

Fontes: Australia Safety and Compensation Council (2007), Safe Work Australia (2012b).

Este capitulo apresenta conclusbes sobre a relagao custo-eficacia das intervengdes a nivel do
stresse ou dos riscos psicossociais no local de trabalho (para uma analise dos diferentes tipos
de intervencgdes ver, por exemplo, van den Bossche e Houtman, 2003; LaMontagne et al., 2007;
Comisséao Europeia, 2011b); EU-OSHA e Eurofound, 2014b).

Um relatério elaborado pela Matrix (2013) analisou a relagédo custo-eficacia de diferentes tipos
de intervengdes centradas na promogao da saude mental e na prevengao dos perturbagdes
mentais no local de trabalho, incluindo melhorias no ambiente de trabalho, gestdo do stresse e
tratamento psicologico. As conclusdes baseadas em dados obtidos em paises europeus
selecionados revelam que cada euro despendido em programas de promogao e prevengao gera
beneficios econémicos liquidos que podem atingir os 13,62 euros no periodo de um ano.

Nos Paises Baixos, o custo total das interveng¢des no local de trabalho para combater os riscos
psicossociais no setor policial durante um periodo de 4 anos foi calculado em 3 milhdes de euros.
O resultado dessas intervengoes traduziu-se numa diminuigdo do nimero de riscos psicossociais
comunicados, sendo que os cursos para fazer face a violéncia e agressao foram percecionados
como a medida implementada mais eficaz. Observou-se uma redugéo de 3 % do absentismo,
estimando-se as poupancgas decorrentes em 40 milhdes de euros (Houtman e Jettinghoff, 2007).

As intervengdes organizacionais destinadas a reduzir o stresse e as baixas por doenga entre os
trabalhadores municipais no Reino Unido geraram, segundo as informag¢des comunicadas,
poupangas no valor de 1,13 milhdes de libras esterlinas num periodo de dois anos (Tasho et al.,
2005).
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“,,r-""r'-""""- LaMontagne et al. (2007)

analisaram 90 estudos sobre a
eficacia da intervengdo de
gestdo do stresse, oito dos
quais incluiam uma analise do
custo-beneficio. Estes oito
estudos demonstraram que a

intervencao utilizada

! ' proporcionou beneficios
. financeiros, através de
‘ medigcbes dos resultados

incluindo os custos das baixas
por doenga, as receitas de

vendas e a produtividade. A

titulo de exemplo, LaMontagne

’ et al. (2007) descrevem um

\ * estudo realizado em hospitais
] neerlandeses (Lourijsen et al.,

1999), que concluiu que os
hospitais que criaram comités

& Marcos Oliveira de diregdo com uma ampla
a '\L participacdo do pessoal, a fim
. de

identificar riscos psicossociais e desenvolver solugdes, registaram uma redugdo nas taxas de
absentismo durante um periodo de quatro anos, embora n&do se tenha observado qualquer
reducdo do numero de baixas no «grupo de controlo», isto é, nos hospitais que nao
implementaram este tipo de intervencdo. Além do mais, o custo das intervengdes (1,2 milhdes
de florins) foi compensado pelos beneficios estimados (1,6 milhdes de florins). Num outro
estudo assinalado por LaMontagne et al., o pessoal de vendas frequentou agbes de formagéo
sobre gestao do stresse e formou grupos de trabalho para identificar e reduzir os riscos
psicossociais (Munz et al., 2001). Trés meses apods a intervengéo, as medigdes do stresse
percecionado, dos sintomas depressivos e dos efeitos negativos eram mais baixas no grupo
intervencionado do que no grupo de controlo. Acresce ainda que, entre os trabalhadores que
foram alvo das intervengdes, as receitas das vendas aumentaram 23 % (em comparagéo com
17 % no grupo de controlo) e o absentismo sofreu uma reducéo de 24 % (em comparagéo com
7 % no grupo de controlo).

Em 2008-2011, a Health Promotion Switzerland e os servigos da Association of Swiss Insurance
implementaram o projeto SWiNG, um programa de intervencdes para gestdo do stresse que
envolveu oito empresas suigas de grande dimensao que empregavam no total mais de 5000
trabalhadores (Health Promotion Switzerland, 2011). As intervengdes incluiram formagéo de
dirigentes a fim de os sensibilizar para a prevengéo do stresse, uma avaliagédo da situagéo atual
da organizagédo em relagéo ao stresse, cursos sobre gestao do stresse, sessdes de «reflexdo em
equipa», bem como a implementagdo de mudancgas organizacionais para prevenir o stresse. Os
resultados indicaram: 25 % dos trabalhadores sentiam estar sujeitos a menos riscos
psicossociais no local de trabalho do que anteriormente (por exemplo, menos exigéncias, mais
recursos disponiveis); os trabalhadores deram conta de uma melhoria do estado geral de saude;
e registaram-se quase 2,6 dias de baixa por ano. Em termos de custo-beneficio, durante um
periodo de dois anos e meio, o programa custou 755 francos suicos por trabalhador, enquanto o
beneficio médio conservador por trabalhador foi de 195 francos suigos por ano. Referiu-se,
contudo, que os beneficios das intervencbes se fazem sentir a longo prazo e que, em devido
tempo, as organiza¢des acabarao por registar um retorno financeiro positivo do seu investimento.

Hamberg-van Reenen et al. (2012) analisaram as provas relativas ao custo-eficacia e aos
retornos financeiros resultantes das intervengdes de saude mental no local de trabalho nos EUA.
Em quatro avaliagbes econdmicas relativas a prevengéo ou tratamento de problemas de saude
mental (designadamente stresse e depressao), trés apresentavam um nivel baixo a moderado
de qualidade metodologica, mas todos os quatro mostravam uma relagdo custo-beneficio
positiva. Os beneficios liquidos ao fim de um ano situavam-se entre 29 e 61 ddlares americanos
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por trabalhador, ao passo que o retorno por trabalhador durante periodos de tempo mais longos
era de 257 ddlares americanos ao fim de dois anos e chegava aos 257 dolares americanos ao
fim de cinco anos. No entanto, em seis intervengdes que visavam o regresso de trabalhadores
ao trabalho, apenas uma demonstrou uma relagédo custo-eficacia positiva.

Foram identificadas diversas orientagbes desenvolvidas com vista a ajudar as organizagdes a
obter uma melhor compreensdo do custo financeiro estimado dos riscos psicossociais e do
stresse no local de trabalho (Hoel et al., 2001; Tangri, 2002; Brun e Lamarche, 2006; CIPD,
2008b). A complexidade dessas orientagdes € variavel, embora todas elas se baseiem na
abordagem indutiva (isto €, num método de estimativa em que os custos individuais para
categorias identificadas s&o calculados e somados para se obter o custo total do stresse ou dos
riscos psicossociais). No entanto, reconhece-se que, em algumas organizag¢des, em particular
nas micro e pequenas empresas, os dados disponiveis sdo geralmente limitados e podera nao
ser viavel incluir todos os possiveis fatores de custos no célculo dos encargos financeiros dos
riscos psicossociais.

A analise de Hoel e colaboradores (2001) identificou sete aspetos que precisam de ser
calculados de forma a obter o custo total do stresse relacionado com o trabalho para a
organizacdo: auséncia por motivo de doenca relacionada com o stresse; reforma antecipada;
custos de substituicio do pessoal; custos decorrentes de queixas e de
contenciosos/indemnizagdes; danos no equipamento e na produgao resultantes de acidentes e
erros; desempenho/produtividade reduzidos; e perda de reputagédo e imagem favoravel junto do
publico.

Tangri (2002) propds uma férmula para facilitar o calculo do custo do stresse nas organizagdes,
a qual tem por base percentagens retiradas da literatura de investigagao relativas a dimensao de
certos custos por posto de trabalho imputaveis ao stresse. De acordo com esta formula, pode
obter-se uma estimativa conservadora dos custos do stresse para uma empresa através da soma
dos seguintes custos (se aplicaveis): 19 % do custo do absentismo; 40 % do custo da rotatividade
do pessoal; 55 % do custo dos programas de assisténcia ao trabalhador ou outros servigos de
saude/aconselhamento; 30 % dos custos das incapacidades de curto e longo prazo; 10 % dos
custos do plano de cobertura dos medicamentos (psicoterapéuticos); 60 % dos custos totais dos
acidentes de trabalho; e custo total dos pedidos de indemnizacdo e das acdes judiciais
provocadas pelo stresse.

Em 2008, o Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD, 2008b), no Reino Unido,
publicou um relatério sobre o interesse comercial da gestdo do stresse. O relatério fornece
igualmente uma orientagao com vista a permitir as organizagdes estimar os custos do stresse
relacionado com o ftrabalho. Apresentam-se no Quadro 2 as categorias tomadas em
consideragao e alguns exemplos de calculo dos custos (com base nos dados do Reino Unido).

Quadro 2: Guia do CIPD para o calculo dos custos do stresse relacionado com o trabalho para as
organizagoes.

Auséncia por Em primeiro lugar, estimar a percentagem de auséncias por motivo de
motivo de doenga  doencga relacionada com o stresse.

Em alternativa, podem ser usadas as meédias avangadas pela
investigacdo, como, por exemplo, a estimativa do SNS escocés de
30 % a 60 % de auséncias relacionadas com o stresse.

Em segundo lugar, estimar o custo anual das auséncias motivadas por
doenga por trabalhador. Em alternativa, o CIPD estimou em 2008 que
esse valor seria de 666 libras esterlinas por trabalhador.

Em terceiro lugar, multiplicar os valores dos passos 1 e 2 e, em seguida,
multiplicar esse valor pelo numero de trabalhadores da empresa. Por
exemplo, para uma empresa com 10 trabalhadores que pretende fazer
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uma estimativa conservadora das doengas relacionadas com o stresse,
a féormula seria (0,3 x 666) x 10 = 1998 libras esterlinas.

Presentismo Se uma empresa nao puder estimar o custo do presentismo ou da
perda de produtividade, podem ser utilizadas as estimativas nacionais.
Por exemplo, no Reino Unido, o custo do presentismo relacionado com
o stresse esta estimado em 605 libras esterlinas por trabalhador por
ano (Sainsbury Centre for Mental Health, 2007). Ou seja, o presentismo
custa a uma empresa com 10 trabalhadores um valor estimado de
6050 libras anuais.

Rotatividade O custo da rotatividade do pessoal relacionada com o stresse é
calculado de forma idéntica ao custo da auséncia por motivo de doenga.
Em primeiro lugar, estimar a propor¢géo da rotatividade do pessoal
relacionada com o stresse. Em alternativa, utilizar a percentagem
avangada pelo inquérito anual de 2008 do CIPD, o qual revelou que
19 % da rotatividade no Reino Unido esta relacionada com o stresse.

Em seguida, estimar o custo da substituicdo de um trabalhador. Caso
esta informagao nao esteja disponivel, o CIPD estimou em 2008 que
esse valor seria de 5800 libras esterlinas por trabalhador médio,
embora dependendo da funcao do trabalhador e do setor.

Por fim, multiplicar os valores dos passos 1 e 2 e, em seguida,
multiplicar esse valor pelo numero de trabalhadores que abandonaram
a empresa. Por exemplo, se trés trabalhadores deixaram a empresa no
ano anterior, o custo da rotatividade do pessoal relacionada com o
stresse sera de 0,19 x 5800 libras esterlinas x 3 = 3306 libras esterlinas.

Outros custos Por exemplo, custos associados a acidentes e lesdes, conflitos de
trabalho, relagdes entre funcionarios, prémios de seguros.

Custos

relacionados com

as partes Por exemplo, reputagdo da empresa, marca e relagbes com
interessadas investidores.

Fonte: Chartered Institute of Personnel and Development (2008).

Outra ferramenta de autoavaliagao desenvolvida no Canada por Brun e Lamarche (2006) baseia-
se em dados comprovados pela investigagdo segundo os quais os custos mais elevados para
uma organizagao decorrem do absentismo e do presentismo. Desenvolvida gragas a grupos de
reflexao (focus groups) com especialistas na matéria, Brun e Lamarche (2006) identificaram 39
indicadores de custos, repartidos da seguinte forma:

= 14 indicadores de dados de base, como, por exemplo, o numero total anual de auséncias, o
numero total anual de dias efetivamente trabalhados, os lucros anuais e o salario médio por
hora da organizagao;

= 14 indicadores de absentismo, como, por exemplo, os custos da invalidez, os custos de
gestado de casos de invalidez e os prémios de indemnizagao de trabalhadores e de peritagem
médica;

= 2 indicadores de presentismo: mais erros, pior qualidade e menos produgao;

®= 9 indicadores comuns ao absentismo e ao presentismo, incluindo perda de produtividade,
tempo de licenca sindical, peritos externos e programas de assisténcia ao trabalhador.

O Anexo Il inclui uma lista completa de todos os indicadores e respetivas descrigdes. Embora
possa ser irrealista supor que todas as organizagdes dispdem da totalidade dos dados referidos,
os indicadores de custos fornecem um guia de orientacdo para utilizagdo das organizagbes com
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vista ao calculo dos custos do stresse.

Avaliagao do custo do absentismo

Sao possiveis duas abordagens para medir o impacto do absentismo no local de trabalho: o
método dos salarios perdidos e o0 método do custo de fricgdo (Brun e Lamarche, 2006).

O método dos salarios perdidos, também conhecido pelo método do capital humano, é utilizado
sobretudo para medir o impacto econdmico da doenga e da morte prematura (Berger et al., 2001).
Consiste em multiplicar o niumero de dias perdidos pelo salario diario do trabalhador ausente ou
pelo salario médio da organizagcdo. Assim, assume que o salario do trabalhador ausente
representa o custo dos problemas de saude para a produtividade da empresa. Como os
indicadores de custos indiretos (ou seja, taxas legais, taxas de peritagens médicas, custos de
substituicdo do trabalhador, perda de produgéo) estdo excluidos deste valor, este método
fornece uma estimativa conservadora.

O método do custo de fricgdo pretende quantificar o impacto do absentismo através da
identificacdo dos custos de curto prazo (Koopmanschap et al., 1995). Os custos de curto prazo
dependem do tempo necessario a organizagao para retomar os niveis normais de produtividade
(idénticos aos anteriores a auséncia), um periodo conhecido como o periodo de fricgdo. Assume-
se que as perdas de produtividade se limitam ao tempo necessario para substituir o trabalhador
ausente e para o trabalhador substituto se tornar produtivo. No entanto, este método peca por
nao levar em consideragao a possibilidade de os trabalhadores ausentes nao serem substituidos
e/ou de o trabalho ser redistribuido pelos outros.

Avaliagao do custo do presentismo

O presentismo traduz-se num desempenho mais fraco por parte de um trabalhador em resultado
de problemas de saude (Collins et al., 2005), sempre que o trabalhador opta por continuar a
trabalhar embora n&o estando na posse da sua habitual capacidade. As analises realizadas aos
custos do presentismo associado a saude mental (McDaid, 2007) e a problemas gerais de saude
(Collins et al., 2005) demonstram que estes s&o varias vezes superiores aos custos do
absentismo. No entanto, nao é facil calcular a prevaléncia do presentismo num local de trabalho
ou quantificar a perda de produtividade (Tangri, 2002; Krol et al., 2012). Apesar disso, existem
instrumentos — como o Inquérito sobre saude e desempenho profissional da Organizagéo
Mundial da Saude e a Stanford Presenteeism Scale (SPS) — que podem ser utilizados para
avaliar os niveis de presentismo no trabalho.

—

Embora constituam ambos medidas de autoavaliagao, tanto a SPS (Koopman et al., 2002; Turpin
et al., 2004) como o HPQ (Kessler et al., 2003) foram considerados validos, fiaveis e consistentes
com os dados das proprias organizagdes. A SPS contém ou 32 ou 6 perguntas para avaliar o
impacto da saude na produtividade. Vejamos um exemplo de pergunta: «Comparado com o meu
nivel habitual de produtividade, quando o meu (problema de salde) me incomoda, a
percentagem de trabalho que consigo realizar desce para...». O HPQ, em contrapartida, analisa
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o absentismo, o presentismo e incidentes criticos como, por exemplo, acidentes e lesdes no local
de trabalho. Vejamos um exemplo de pergunta: «Quantas vezes a qualidade do seu trabalho foi
inferior a que deveria ter sido?» Os entrevistados podem escolher escaldes que vao desde
«sempre» até «nunca». Embora nenhum destes instrumentos de medida analise os custos
financeiros reais, a prevaléncia e o nivel da perda de produgao podem auxiliar no calculo do
custo do presentismo.
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3. Custo das doencas relacionadas com o0s riscos
psicossociais

Pesquisas realizadas ao longo de varias décadas fornecem provas de uma correlagédo entre por
um lado os riscos psicossociais e o stresse no trabalho e, por outro, os resultados negativos para
a saude, como, por exemplo, problemas de saude mental (depressédo), doencgas
cardiovasculares, perturbacdes musculo-esqueléticas e também, recentemente, diabetes. Em
geral, nao é facil determinar em que medida o trabalho contribui para o desenvolvimento desses
resultados negativos; no entanto, ao analisar os encargos financeiros do stresse e dos riscos
psicossociais, vale a pena ter igualmente em consideragao os custos relativos a estes problemas
de saude.

O stresse no trabalho foi considerado um fator determinante digno de nota das perturbacgdes
depressivas (Levi, 2005). Observou-se uma correlagéo entre as caracteristicas psicossociais do
trabalho e os sintomas depressivos graves, nomeadamente num estudo longitudinal realizado
entre 1995 e 2000 na Dinamarca (Rugulies et al., 2006). Numa amostra de mais de 4000
participantes representativos da m&o de obra dinamarquesa, identificou-se uma correlagéo entre
as caracteristicas psicossociais do trabalho — incluindo as exigéncias quantitativas, a influéncia
no trabalho, as possibilidades de desenvolvimento, o apoio social dos supervisores e colegas de
trabalho e a inseguranca no trabalho — e o risco de desenvolvimento de sintomas depressivos
graves. Numa analise de 14 estudos longitudinais sobre essa relagdo, Netterstrgm et al. (2008)
verificaram que as exigéncias elevadas no trabalho duplicavam a probabilidade de
desenvolvimento de depressdo. Numa outra analise de 16 estudos demograficos abrangendo
63 000 trabalhadores, Bonde (2008) verificou que o desgaste profissional (caracterizada por uma
exigéncia elevada e por uma supervisdo reduzida) aumentava significativamente o risco de
sintomas depressivos ou de um episddio depressivo grave.

Custo da depressido

Sobocki et al. (2006) recolheram dados a nivel nacional e europeu de 28 paises europeus com
vista a estimar o custo total da depresséo na Europa. Usando dados de prevaléncia ao longo de
um periodo de um ano, concluiram que, em 2004, os custos da depressao na Europa totalizaram
118 mil milhdes de euros, o equivalente a 1 % do PIB europeu. Os custos diretos representaram
42 mil milhées de euros, a saber, os custos com medicamentos (9 mil milhdes), os internamentos
(10 mil milhdes) e o acompanhamento ambulatério (22 mil milhées). Os custos indiretos foram
mais elevados (76 mil milhdes de euros), a saber, os custos relacionados com a morbilidade e a
mortalidade. Fora da Europa, Greenberg e colaboradores (2003) calcularam que, em 2000, o
custo da depressao nos EUA foi de 83,1 mil milhdes de dolares. Este montante inclui os custos
médicos (26,1 mil milhdes de ddlares), os custos relativos a mortalidade por suicidio (5,4 mil
milhdes) e os custos por posto de trabalho (51,5 mil milhdes de délares americanos).

De acordo com a Rede Europeia para a Promogao da Saude no Trabalho, os problemas de
saude mental em geral custam a Europa 240 mil milhdes de euros por ano. Este montante tem
por base um estudo realizado em toda a Europa e liderado por Andlin- Sobocki et al. (2005), que
desenvolveram um modelo que utiliza dados epidemiolégicos e econdmicos para calcular o custo
total dos problemas cerebrais e de saude mental na Europa. O estudo abrangeu os paises da
Unido Europeia, a Islandia, a Noruega e a Sui¢a. O modelo estatistico desenvolvido baseava-se
na conversado dos dados econdmicos disponiveis para euros, a que se seguiam alguns ajustes
para compensar as diferengas de poder de compra e dimensdo econémica dos diferentes paises
europeus, a fim de calcular os custos totais de cada problema de saude mental ou cerebral. O
estudo constatou que as perturbagbes mais caras se prendiam com os problemas de saude
mental, cujo custo foi estimado em 240 mil milhdes de euros anuais. Este numero inclui os custos
dos cuidados de saude (97 mil milhdes de euros), os custos diretos ndo médicos (9 mil milhdes
de euros) e os custos indiretos (133 mil milhdes de euros).
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A correlagdo entre os fatores psicossociais, nomeadamente o stresse relacionado com o
trabalho, e as doengas cardiovasculares (DCV) esta razoavelmente bem fundamentada (Schnall
et al., 2000). Em 2004, a OMS concluiu que, de uma forma geral, os factos mostram que a
incidéncia das doencas cardiovasculares relacionadas com o stresse no trabalho é
provavelmente maior entre os operarios, quando presentes o0s seguintes fatores: poder
discricionario restringido, trabalho por turnos (sobretudo noturno), desequilibrio esforgo-
recompensa, elevadas exigéncias, ambiente psicossocial dificil no trabalho, isolamento social,
inatividade fisica ou violéncia profissional (pag. 1655, Concha-Barrientos et al., 2004). No
entanto, importa também notar que essa relagdo € comum a todos os trabalhadores, ndo s6 aos
operarios (LaMontagne et al., 2010;Schnall et al., 2000).

Kuper et al. (2002) analisaram 13
estudos sobre risco psicossocial
e doengcas das  artérias
coronarias (DAC) e constataram
que 10 dos 13 estudos referem
uma correlagdo forte ou
moderada entre as
caracteristicas psicossociais do
trabalho como, por exemplo, o
desgaste profissional, as
exigéncias, 0s recursos e a
supervisdao, e as referidas
doengas. Os mesmos autores
concluiram que seis dos nove
estudos analisados mostram
uma correlagdo entre a falta de
apoio social e as DAC (Kuper et
al., 2002).

© Arpad Pinter

Outra analise, de Everson-Rose e Lewis (2005), constatou uma correlagdo entre os fatores
psicossociais cronicos e agudos (por exemplo, o desgaste profissional, as exigéncias
elevadas, as recompensas fracas), bem como a falta de apoio social, e as DCV. Da mesma
forma, uma meta-analise de 14 estudos abrangendo um total de mais de 100 mil trabalhadores
demonstrou que os trabalhadores com um elevado desgaste profissional eram 1,5 vezes mais
propensos ao desenvolvimento de uma DAC do que aqueles com menor desgaste profissional
(Kivimaki et al., 2006).

= Custo das doencgas cardiovasculares

O relatério de 2012 da Rede Europeia do Coragéo (Nichols et al., 2012) analisou o custo total
das DCV para a economia global da UE, bem como para a economia de cada Estado-Membro.
Avaliou o custo das DCV para a economia da UE em 2009 num total de 196 mil milhdes de euros
anuais, os quais podem ser divididos em custos diretos dos cuidados de saude (54 %), perdas
de produtividade (24 %) e cuidados informais a pessoas com doencas cardiovasculares (22 %).
As DAC representaram 60 mil milhdes de euros do custo total das DCV, dos quais uma estimativa
de 33 % foi imputada aos custos diretos dos cuidados de saude, 29 % as perdas de produtividade
e 38 % aos cuidados informais a pessoas com DAC. O Quadro 2 apresenta uma discriminagéo
do custo total dos cuidados de saude, do custo per capita e da percentagem da despesa total da
saude com DCV em cada pais da UE. Os paises que despenderam a maior percentagem do seu
orgamento para a saude nas DCV foram a Letonia, a Esténia e a Poldnia (17 % em cada caso).
No outro extremo do espetro, a menor percentagem das despesas de saude imputavel as DCV
registou-se no Luxemburgo e na Dinamarca: respetivamente 4 % e 5 %;
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Quadro 3:

Custo dos cuidados de saude com as DCV nos paises da UE (em milhares de euros)

Custo total dos cuidados de

saude com as DCV

Custo per

capita

Percentagem do total da
despesa com a saude

Austria 2338617
Bélgica 2374 817
Bulgéria 347 877
Chipre 66 750
Republica Checa 1567 633
Dinamarca 1244 403
Esténia 166 457
Finlandia 1958 752
Franca 12 731 261
Alemanha 30679 159
Grécia 2799 545
Hungria 998 760
Irlanda 925 547
Italia 14 488 331
Letdnia 203 355
Lituénia 250 913
Luxemburgo 133 045
Malta 48 511
Paises Baixos 5797 817
Poldnia 4 157 650
Portugal 1215392
Roménia 802 565
Eslovaquia 594 854
Eslovénia 263 352
Espanha 7 935 489

280

221

46

84

150

226

124

368

198

374

249

100

208

241

90

15

270

117

352

109

114

37

110

130

173

8 %

6 %

13 %

7%

14 %

5%

17 %

12 %

6 %

1%

1 %

14 %

6 %

10 %

17 %

12 %

4 %

1%

8 %

17 %

6 %

12 %

10 %

8 %

8 %
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Custo total dos cuidados de  Custo per Percentagem do total da
saude com as DCV capita despesa com a saude
Suécia 2 430 301 263 8 %
Reino Unido 9635790 156 6 %
Total UE 106 156 943 212 9 %

Fonte: Nichols et al. (2012)

Diversos estudos mostraram que os fatores psicossociais no trabalho podem desempenhar um
papel significativo no desenvolvimento de perturbagdes musculo-esqueléticas. Foi possivel
concluir que a ma organizagéao do trabalho e a falta de apoio social estdo associadas a lombalgias
(EU-OSHA, 2010b). Da mesma forma, Sobeih e colegas (2006) realizaram uma andlise
sistematica de 10 estudos sobre a correlagdo entre os fatores psicossociais e as perturbacgdes
musculo-esqueléticas nos trabalhadores da construcao civil. Todos os estudos identificam uma
correlagao entre as perturbagdes musculo-esqueléticas e pelo menos um fator psicossocial,
sendo os mais comuns o stresse, a reduzida satisfagéo, a insuficiente supervisao e as elevadas
exigéncias no trabalho. Noutra revisao bibliografica, Leka e Jain (2010) identificaram 16 estudos
que descrevem uma correlagado entre os fatores psicossociais (como o stresse, as remuneragdes
e os beneficios reduzidos, as longas horas de trabalho, a falta de supervisédo do trabalho e a falta
de apoio social) e as perturbagdes musculo-esqueléticas, incluindo repetidas lesdes relacionadas
com o stresse (lesdes musculares provocadas pelo uso frequente dos mesmos musculos, como,
por exemplo, na soldagem ou na datilografia) e dor nos membros superiores, pescogo, costas e
musculos.

Custo das perturbacdes musculo-esqueléticas

A grande variedade de perturbagbes musculo-esqueléticas dificultauma estimativa rigorosa do
seu custo; enquanto alguns autores tentam quantificar o custo global das perturbagées musculo-
esqueléticas, outros concentram-se em perturbagbes especificas como, por exemplo, a
lombalgia ou a artrite (Parsons et al., 2011). A nivel da UE, estima-se que praticamente 2 % do
PIB sao absorvidos pelos custos diretos das perturbagées musculo-esqueléticas, sendo que as
lombalgias que afetam os trabalhadores europeus custam mais de 12 mil milhdes de euros por
ano (Bevan et al., 2009) e a artrite reumatoide 45 mil milhdes de euros por ano (Lundkvist et al.,
2008).

Estima-se também que, no Reino Unido, as perturbagdes musculo-esqueléticas e as doengas
articulares custaram ao Servigo Nacional de Saude 186 milhdes de libras esterlinas em 2008,
enquanto o custo dos cuidados de saude associados a artrite reumatoide é de 560 milhdes de
libras esterlinas anuais, subindo para 1,8 mil milhdes quando se incluem as perdas de emprego
e as licencas por doenga (Morse, 2009). Ainda no Reino Unido, calculou-se que, em 1998, os
custos com os cuidados de saude, com os cuidados informais e com as perdas de produgao
provocados pelas lombalgias totalizaram 10,67 mil milhdes de libras esterlinas (Maniadakis e
Gray, 2000). Nos Paises Baixos, o custo anual das perturbagbes por desgaste repetitivo
relacionado com o trabalho é de 2,1 mil milhdes de euros (Bevan et al., 2009), enquanto o custo
anual da artrite reumatoide foi estimado em 1,6 mil milhdes de euros na Irlanda (Arthritis Irlanda,
2008) e em 2 mil milhdes de euros em Espanha (Lajas et al., 2003).
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Uma série de estudos mostrou uma correlagao entre os riscos psicossociais e a diabetes mellitus
(diabetes). Num desses estudos, Heraclides et al. (2009) constataram que, numa amostra de
5895 mulheres, o stresse psicossocial no trabalho constitui uma variavel determinante da
diabetes tipo Il 15 anos mais tarde, embora o0 mesmo nao tenha sido observado nos homens.
Mais recentemente, a analise de dados longitudinais de 7443 participantes no Canada revelou
que as mulheres (mas ndo os homens) com reduzida supervisado do trabalho apresentavam maior
risco de desenvolver diabetes (Smith et al., 2012). Outros autores constataram também um
aumento do risco de diabetes nas mulheres com reduzida supervisao no trabalho (Agardh et al.,
2003; Leynen et al., 2003; Nordberg et al., 2003) ou com elevado desgaste profissional (Leynen
et al., 2003; Nordberg et al., 2003). Curiosamente, os estudos néo identificaram correlagbes
significativas entre os fatores psicossociais € o aumento do risco de diabetes nos homens.
Embora os investigadores tenham especulado que poderia haver uma interagédo entre o género
€ a exposic¢ao a riscos psicossociais, impde-se uma investigagdo mais aprofundada para explicar
essa diferenca.

Custos da diabetes

As estimativas dos custos da diabetes englobam normalmente os custos associados as diabetes
tipo | e tipo Il em conjunto e incluem os custos médicos diretos (por exemplo, custos com
medicamentos, tratamentos em regime de internamento e ambulatério), bem como os custos
indiretos, nomeadamente, perdas de produtividade e custos associados as doengas relacionadas
com a diabetes (por exemplo, insuficiéncia renal, doenga cardiovascular e pé diabético).

Foi realizado um estudo por economistas da area da salde sobre os custos associados a
diabetes e suas complicagdes em cinco paises da Unido Europeia: Franga, Alemanha, Italia,
Espanha e Reino Unido (Kanavos et al., 2012). Segundo dados de 2010, o custo total da diabetes
nesses cinco paises foi estimado em 90 mil milhdes de euros. O custo mais elevado foi
constatado na Alemanha, com 43,2 mil milhdes de euros, seguida pelo Reino Unido (20,2 mil
milhdes de euros), Franca (12,9 mil milhdes de euros), Italia (7,9 mil milhdes de euros) e, por fim,
Espanha (5,4 mil milhdes de euros).

Fora da UE, calcula-se que o custo da diabetes diagnosticada nos EUA (Herman, 2013) tenha
aumentado de 174 mil milhdes de dolares americanos em 2007 para 245 mil milhées de dolares
americanos em 2012, correspondendo a um aumento de 41 %. O custo total em 2012 inclui 176
mil milhdes de dodlares para custos médicos diretos e 69 mil milhdes de ddlares por perda de
produtividade. Na Australia, os custos imputaveis exclusivamente as diabetes tipo | e tipo |l foram
calculados em 6 mil milhdes de ddélares australianos e 570 milhdes de ddlares australianos,
respetivamente (Colagiuri et al., 2003, 2009). No Canada, modelos econdémicos calcularam o
custo da diabetes em 6,3 mil milhées de ddlares canadianos em 2000, prevendo que, até 2020,
o custo anual aumente para 16,9 mil milhdes de ddlares canadianos (Canadian Diabetes
Association, 2009).
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4. Sintese

Para efeitos da presente revisdao, alguns dados financeiros obtidos nos anos anteriores e
calculados numa moeda diferente do euro foram atualizados para as taxas de 2013 e convertidos
para a moeda Unica (euro) (ver Anexo IlI). Em geral, os resultados indicam que os custos
relacionados com o stresse e 0s riscos psicossociais no trabalho pagos pelas sociedades e
organizagdes sao consideraveis. A maioria dos dados obtidos sobre os custos tem origem em
paises da Europa Ocidental e do Norte, verificando-se uma clara falta de representagao dos
paises da Europa Oriental e do Sul. Embora esses paises estejam representados em algumas
analises a nivel europeu (por exemplo, Matrix, 2013), é dificil compreender -e, por sua vez,
estimar os custos do stresse e dos fatores psicossociais relacionados com o trabalho a nivel da
Europa quando certas regides estao sub-representadas.

Na Europa, os custos monetarios diretos sdo maioritariamente pagos pelas sociedades através
dos sistemas de saude publica. As organizagdes sdo sobretudo afetadas por custos relacionados
com o absentismo, o presentismo, a baixa produtividade ou a elevada rotatividade da méao de
obra. Estes custos acabam por afetar também as economias nacionais. Os principais custos para
os individuos prendem-se com a deterioragdo da saude, a mortalidade e a redugao da qualidade
de vida - (Hoel et al., 2001). Embora os problemas relacionados com o stresse e os riscos
psicossociais possam claramente afetar o rendimento dos individuos, ndo estdo disponiveis
dados sobre esta matéria em toda a Europa.

Quaisquer comparagdes gerais de custos financeiros e, sobretudo, comparagdes entre paises,
devem ser feitas com grande cautela, uma vez que os numeros dizem respeito a paises de
dimensdes geografica e econdmica variaveis, com moedas e taxas de inflagdo diferentes. Além
disso, foram considerados aspetos diferentes na identificagdao dos custos, incluindo os custos
diretos e indiretos relativos, por exemplo, a perda de produtividade, aos custos da saude, etc.
(ver Anexo I). Em termos de abordagem metodoldgica, a maioria dos relatérios recorreu a uma
abordagem indutiva, que permite a identificagdo de subcustos pertinentes (Ramaciotti e Perriard,
2003; Bejean e Sultan-Taieb, 2005). Simultaneamente, os calculos utilizam uma série de
métodos e técnicas estatisticas diferentes (como, por exemplo, as fragdes atribuiveis e 0 método
do capital humano). Estudos como os de Juel et al. (2006) e Giga et al. (2008) demonstram que
a utilizagdo de abordagens e metodologias diferentes pode levar a resultados variaveis. Apesar
das diferentes categorias, metodologias e abordagens em matéria de custos, é pouco provavel
que algum método ou abordagem seja melhor do que outro, mas tém de ser adequados no
contexto em que serao utilizados.

Os subcustos analisados com maior frequéncia sdo os relativos a saude e despesas médicas,
ao absentismo e perda de producéo, e, menos frequentemente, os custos imputaveis a reforma
antecipada ou invalidez, ou, a nivel organizacional, ao presentismo. O presentismo, enquanto
conceito, tem atraido muitas atengdes no campo académico (Cooper e Dewe, 2008), mas, sendo
um custo indireto, € muito mais dificil de quantificar. Os calculos que levam em conta o
presentismo resultaram num aumento das estimativas dos custos totais, uma vez que se verificou
ser muito mais oneroso do que o absentismo (Sainsbury Centre for Mental Health, 2007).

Os valores referidos na literatura sdo normalmente estimativas conservadoras dos custos
financeiros associados ao stresse e aos riscos psicossociais relacionados com o trabalho,
situacdo que se prende com a dificuldade de identificar todos os diferentes tipos de custos
envolvidos (Levi e Lunde-Jensen, 1996; Ramaciotti e Perriard, 2003; Juel et al., 2006). Os riscos
psicossociais possuem um impacto diverso, e pode ser dificil identificar e quantificar todos os
custos envolvidos (Chandola, 2010). Da mesma maneira, as organiza¢gdes também tiveram
dificuldades em identificar e quantificar os custos que lhes dizem respeito (Brun e Lamarche,
2006).

Outros dados relativos aos custos do stresse e dos riscos psicossociais a nivel organizacional
serao extremamente importantes para fundamentar o «interesse comercial» da gestdo e
prevencgao do stresse no local de trabalho. A analise secundaria dos dados ESENER (EU-OSHA,
2012) mostrou que, em todos os setores, um dos principais fatores determinantes para a gestéao
do risco psicossocial no ambiente de trabalho é a vontade de reduzir o absentismo. As
orientagdes apresentadas neste relatdorio podem facilitar as organizagdes o calculo dos custos e
reforgcar o argumento do «interesse comercial» para os empregadores. Os principais indicadores
dos custos dizem respeito ao stresse relacionado com o absentismo, o presentismo e a
rotatividade do pessoal, mas podem também ser incluidos outros fatores geradores de custos (o
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Anexo lll fornece uma lista completa, proposta por Brun e Lamarche (2006), de aspetos a ter em
conta no célculo dos custos das perturbacdes psicoldgicas). E de crer que a analise dos custos
associados ao stresse e aos riscos psicossociais no trabalho nas organizagdes, incentivando os
empregadores a desenvolver esse tipo de avaliagdo, tenha um impacto positivo significativo na
prevencgao e gestado desses riscos (Comissao Europeia, 2011b), o que pode ser reforgado gragas
arecolha de mais dados sobre a relagéo custo-eficacia das intervencgdes centradas no stresse e
Nos riscos psicossociais.
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5. Conclusoes

O presente relatério resume os resultados de uma revisao bibliografica centrada nos custos do
stresse relacionado com o trabalho, o desgaste profissional, a violéncia e o assédio no trabalho
(assédio moral, intimidagdo) e outros riscos psicossociais (como a falta de apoio no local de
trabalho, carga excessiva de trabalho ou falta de supervisdo). No entanto, as comparagdes entre
paises, ou mesmo dentro de cada pais, sdo extremamente dificeis por diversas razdes, tais como
as diferencas de moeda, de dimensao econdémica, de periodos de recolha de dados, de aspetos
incluidos nos calculos e de metodologia utilizada. Além disso, € provavel que estes niumeros
representem de facto estimativas conservadoras e que os verdadeiros custos sejam ainda mais
elevados, uma vez que, na generalidade, os estudos analisados incidiam apenas sobre uma
selecao de fatores geradores de custos. Os resultados mostram que os custos financeiros do
stresse relacionado com o trabalho e os riscos psicossociais no trabalho podem manifestar-se e
ser quantificados sob variadissimas formas (por exemplo, os custos dos cuidados de saude, a
perda de produtividade, o absentismo, etc.). Além dessa diversidade, muitos destes custos tém
lugar em multiplos niveis que afetam os individuos, as organizagdes e as sociedades.

O grande «interesse comercial» em prevenir o stresse e os riscos psicossociais no
trabalho é defendido em diversos estudos

Os estudos identificados, europeus e nao so, fornecem provas de que os encargos financeiros
para as sociedades e organizagdes relacionados com o stresse e 0s riscos psicossociais no
trabalho s&o consideraveis. Além disso, ha dados comprovados que indicam que as intervengdes
no local de trabalho, adequadamente planeadas e executadas, centradas na prevengao do
stresse, na melhoria do ambiente psicossocial no trabalho e na promogao da saude mental,
possuem uma boa relagao custo-eficacia.

Acresce ainda que os desenvolvimentos mais recentes na area da investigacdo psicossocial
defendem que as caracteristicas do trabalho podem ter um efeito positivo, ndo apenas negativo,
sobre a saude e o bem-estar do trabalhador (Fullagar e Kelloway, 2010; Mellor et al., 2012).
Existem também alguns elementos que comprovam que os fatores positivos do trabalho, como,
por exemplo, empenho no trabalho e recursos laborais, podem ter também uma forte correlagéo
com a saude e o desempenho do trabalhador (Vazquez et al., 2009). Sdo necessarios estudos
que analisem os eventuais beneficios da promogao dos fatores e recursos positivos no trabalho,
como parte de uma abordagem abrangente da gestdo dos riscos psicossociais, e que
quantifiquem os beneficios econdmicos dai decorrentes (LaMontagne et al., 2007).

A necessidade de metodologias simples a nivel organizacional

A revisado destaca a importancia da avaliagdo dos custos relacionados com o stresse e 0s riscos
psicossociais resultantes do absentismo, do presentismo e da rotatividade do pessoal nas
organizagbes. Foram identificados alguns métodos que podem facilitar este processo; no
entanto, ha ainda a necessidade de desenvolver e promover metodologias e abordagens simples
com vista a ajudar os empregadores a estimar os custos do stresse e dos riscos psicossociais
relacionados com o trabalho. Uma perspetiva mais clara dos custos do stresse e das questbes
psicossociais relacionados com o trabalho ao nivel da empresa contribuira para reforgar a defesa
do «interesse comercial» da gestdo dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho.

A consolidagado da investigacdo sobre os problemas de saude associados ao stresse e
aos riscos psicossociais relacionados com o trabalho

O presente relatério descreve a correlagao entre o stresse e 0s riscos psicossociais relacionados
com o trabalho e os problemas de saude mental (depresséo), as doengas cardiovasculares, as
perturbagdes musculosesqueléticas e a diabetes. A fim de estimar com maior rigor o contributo
do préprio trabalho e os encargos financeiros a ele associados, € necessario estudar mais a
fundo a correlagdo entre o ambiente psicossocial no trabalho e os resultados negativos para a
saude fisica e mental. Para o efeito, devera ser incluida uma analise da influéncia dos riscos
psicossociais relacionados com o trabalho na recuperagao da doenga, um problema que até a
data mereceu pouca atengdo (Harma, 2006).
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Calculo do custo do stresse e dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho — uma

Anexo I:

Medicao de

revisao bibliografica

Fatores considerados no calculo do custo
relacionado com o stresse e 0s riscos psicossociais

Custo (se

resultados

Absentismo

Acidentes

Parte administrativa

Compensagéao

Incapacidade

Morte prematura

Reforma antecipada

Custos médicos e
de saude

Custos com agdes
judiciais

Perda de
rendimentos

Medicagao

Pessoal excedente
para compensar

Presentismo

Prevencéo

Perda de producgéo

Reabilitagcao

Rotatividade de
pessoal
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Blatter et al. (2005), Bejean e Sultan-Taieb (2005), Econtech (2008),
Giga et al. (2008), Juel et al. (2006), Koningsveld et al. (2003), Matteson
e lvancevich

(1987), Ramaciotti e Perriard (2003), Rosch (2001), Sainsbury Centre for
Mental Health (2007), Trontin et al. (2010)

Koningsveld et al. (2003)
Bodeker e Friedrichs (2011), HSE (2012), Safe Work Australia (2012a)

HSE (2012), Safe Work Australia (2012b)

Bodeker e Friedrichs (2011), Blatter et al. (2005), Koningsveld et al.
(2003), Pastrana (2002)

Bodeker e Friedrichs (2011), Bejean e Sultan-Taieb (2005), Juel et al.
(2006), Trontin et al. (2010)

Juel et al. (2006)

Andlin-Sobocki et al. (2005), Bejean e Sultan-Taieb (2005), Blatter et al.
(2005), Bodeker e Friedrichs (2011), Carnero e Martinez (2005), HSE
(2012), Juel et al. (2006), Koningsveld et al. (2003), Levi e Lunde-Jensen
(1996), LaMontagne et al. (2010), Matrix (2013Ramaciotti e Perriard
(2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin et al. (2010)

HSE (2012), McGovern et al. (2000)

McGovern et al. (2000)

Carnero e Martinez (2006), LaMontagne et al. (2010), Ramaciotti e
Perriard (2003)

Matteson e Ivancevich (1986), Rosch (2001)

Econtech (2008)

Bodeker e Friedrichs (2011), Koningsveld et al. (2003)
Bejean e Sultan-Taieb (2005), Giga et al. (2008), HSE (2012), Juel et al.

(2006), LaMontagne et al. (2010), Matrix (2013), Ramaciotti e Perriard
(2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin et al. (2010)

Bodeker e Friedrichs (2011), HSE (2012)

Giga et al. (2008), LaMontagne et al. (2010), NIOSH (1999), Matteson e
Ivancevich (1987), Rosch (2001)

disponivel)

AUS$5,1 mil
milhdes

£3,1 mil milhdes

DKK1,4-1,5 mil
milhdes

€279-1284
milhdes

Reembolso médio
AU$18 100

DKK 0,09- 3,5 mil
milhdes

€166-474 milhoes

DKK 0,2-9 mil
milhdes

€124 milhdes a
97 mil milhdes

AUS$ 9,7 mil
milhdes

£9,1 mil milhdes

€756 milhdes a
€242 mil milndes

£1,6 mil milhdes
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Anexo ll: Conversao de valores financeiros em euros em 2013

Uma vez que os custos financeiros citados nos estudos analisados variavam em termos de moeda e de periodo de tempo, foram convertidos para uma moeda
Unica (euro) para ter em conta a inflagdo e as diferengas cambiais. Usando uma calculadora de inflagdo em linha (conversor de divisas, cotagdes histéricas)
(FXTOP, 2013), os custos para o ano em que o relatério ou estudo foi publicado foram ajustados a inflagdo em 1 de margo de 2013. Seguidamente, usando
um conversor de moeda em linha (XE, 2013), estes valores foram convertidos em euros (€).

E importante salientar que estes valores revistos constituem apenas estimativas aproximadas e que nem sempre foram obtidos utilizando uma metodologia

solida.

Valores ajustados para custos ao nivel social

Custo financeiro
ajustado a 1 de margo
de 2013

Custo financeiro original

Risco psicossocial
por ano

Custo ajustado
convertido em euros

(€)

Comisséo
Europeia
(2002)

Andlin-Sobocki et
al. (2005)

Matrix (2013)

Econtech (2008)

LaMontagne et al.
(2010)

Safe Work
Australia (2012a)

Safe Work
Australia (2012b)

Sheehan et al.
(2001)

UE-15

Europa

UE-27
Australia

Australia

Australia

Australia

Australia

Stresse no trabalho €20 mil milhdes €25,4 mil milhdes
Perturbagdes mentais €240 mil milhdes €285,65 mil milhdes
Depressdo relacionada com o - gs47 i milhes €617 mil milhGes
trabalho

Stresse no trabalho AU$14,81 mil milhdes AU$16,98 mil milhdes

Depressao relacionada com

desgaste profissional AU$730 milhdes por ano AU$790 milhdes

Stresse mental AU$5,3 mil milndes AU$5,4 mil milndes
Stresse mental 6480 pedidos, valor médio  AU$18 519 valor médio
cobrado AU$18 100 cobrado
Intimidacao Baixa prevaléncia: AU$6- Baixa prevaléncia:
¢ 13 mil milhdes AU$8,38-18,17 mil milhdes
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€25,4 mil milhdes

€285,65 mil milhdes

€617 mil milhdes
€13,79 mil milhoes

€641 milhdes

€4,3 mil milhdes

€15 038 valor médio
cobrado

Baixa prevaléncia: €6,8-
14,8 mil milhdes
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Custo financeiro
ajustado a 1 de margo

Custo ajustado
convertido em euros

Custo financeiro original

Risco psicossocial
P por ano

de 2013

(€)

Elevada prevaléncia:
AU$17-36 mil milhdes

Baixa prevaléncia:
CA$2,97 mil milhdes

Elevada prevaléncia:

Elevada prevaléncia:
AU$23,76-50,32 mil
milhdes

Baixa prevaléncia:
CA$3,2 mil milhdes

Elevada prevaléncia:

Elevada prevaléncia:
€19,3-40,9 mil milhdes

Baixa prevaléncia:
€2,5 mil milhdes

Elevada prevaléncia:

Shain (2008) Canada Stresse no trabalho CA$11 mil milhdes CA$11,7 mil milhdes €8,96 mil milhdes
Juel et al. (2006) Dinamarca Desgaste profissional DKK2,3-14,7 mil milhdes €0,5-2,3 mil milhdes*
Bejean e Sultan- s Lo I L
Taieb (2005) Franca Desgaste profissional €1,17-1,98 mil milhdes €1,36-2,3 mil milhdes €1,36-2,3 mil milhdes
Trontin et al. (2010) Franga Desgaste profissional €1,9-3 mil milhdes €2,05-3,24 mil milhdes €2,05-3,24 mil milhdes
Bodeker e Alemanha  Desgaste profissional Total: €29,2 mil milhdes ~ €30,86 mil milhdes €30,86 mil milhGes
Friedrichs (2011)
Koningsveld Paises . €12 mil milhdes L R
(2003) Baixos Desgaste profissional 2.96 % do PIB €14,9 mil milhdes €14,9 mil milhdes
Blatter et al. (2005) g:;isg Desgaste profissional €4 mil milhdes €4,76 mil milhées €4,76 mil milhdes
é%r(;‘g)m e Martinez ¢ anha Assédio moral €62 mil milhdes €77 mil milhdes €77 mil milhdes
Pastrana (2002) Espanha Assédio moral €52 mil milhdes €66 mil milhdes €66 mil milhdes
Levi e Lunde- Suécia Desgaste profissional ECU 450 milhdes €634 milhdes €634 milhdes
Jensen (1996)
Ramaciotti e . . CHF4,2 mil milhdes CHF4,5 mil milhdes €3,7 mil milhdes
Suica Desgaste profissional

Perriard (2003)

1,2 % do PIB
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Custo financeiro Custo ajustado
ajustado a 1 de marco convertido em euros
de 2013 (€)

£7,8-14,1 mil milhdes €9,2-16,7 mil milhdes

Custo financeiro original
por ano

Risco psicossocial

Stresse, depressao e £7-12,6 mil milhdes

Chandola (2010) Reino Unido ansiedade (0.7-1.2 % do PIB)
Dedutiva: stresse £4,55 mil Dedutiva: stresse £5,4 mil Dedutiva: stresse €6,4 mil
milhdes milhdes milhoes
. . . Lo Intimidagao £682,5 milhdes  Intimidagdo £811 milhdes Intimidagdo €961
Clgr @l e e Uit Siipset @ [initkeee 1£17,65 mil milhGes 1£20,97 mil milhGes milhGes/€24,9 mil milhdes
Indutiva: Intimidacdo- £13,75 Indutiva: Intimidagao Indutiva: Intimidagao
mil milhdes £16,3 mil milhdes €19,3 mil milhdes
HSE (2013) Reino Unido ~ SUeSse, depressdo e £3,6 mil milhGes £3,6 mil milhGes €4,3 mil milhGes
ansiedade
Sainsbury Centre Stresse, depressdo e
for Mental Health Reino Unido Sse, dep £1,26 mil milhdes £15,2 mil milhdes €18 mil milhdes
ansiedade
(2007)
Kaufer e US$36 mil milhdes (1993) US$59 mil milhdes (1993) €46 mil milhdes (1993)

Violéncia no local de

EUA trabalho US$55,2 mil milhdes

Mattman (1996) US$35,4 mil milnGes (1995) (1995) €43 mil milhdes (1995)

Matteson e
Ivancevich (1987) EUA

NIOSH (1999) (in

Stresse no trabalho US$300 mil milhdes US$634 mil milhdes €494 mil milhoes

Jauregui e EUA Stresse no trabalho US$200 mil milhces US$285 mil milhces €219 mil milhdes
Schnall, 2009)
Rosch, 2001 EUA Stresse no trabalho US$300 mil milhdes US$402 mil milhdes €313 mil milhdes

Sainsbury Centre
for Mental Health
(2007)

Reino Unido

Stresse, ansiedade e

depressao

Absentismo: £335
Presentismo: £605

Rotatividade: £95
Total: £1035

Absentismo: £408
Presentismo: £737

Rotatividade: £115
Total: £1260

EU-OSHA — Agéncia Europeia para a Seguranca e - Saude no Trabalho

Absentismo: €484
Presentismo: €874

Rotatividade: €136
Total: €1494
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. . - Custo financeiro Custo ajustado
n - - Custo financeiro original " .
Risco psicossocial or ano ajustado a 1 de margo convertido em euros
P de 2013 €
National Audit Reino Unido  Violéncia e agress&o £69 milhdes £90 milhdes €107 milhGes
Office (2003) 9
Sandroff (1988) EUA Assédio sexual US$6,7 milhGes US$13,68 milhdes €10,67 milhdes

*Devido a falta de dados de inflag&o relevantes, estes nimeros s&o primeiramente convertidos em euros (€) e seguidamente ajustados a inflagdo a 1 de margo de 2013.
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Anexo lll: Indicadores de custos para perturbagoes
psicoloégicas no local de trabalho (Brun e Lamarche, 2006)’

1.

10.

Numero anual de auséncias relacionadas com perturbagoées psicolégicas: para estes dados
de base, determinar o numero de auséncias por incapacidade a curto e longo prazo,
especificamente as relacionadas com perturbagdes psicoldgicas.

Numero anual total de auséncias: para estes dados de base, determinar o numero de
auséncias por incapacidade a curto e longo prazo, tendo em conta todas as causas.

Numero anual total de dias perdidos devido a perturbagdes psicoldgicas: determinar o
numero de dias perdidos devido a auséncias por incapacidade a curto prazo, bem como a
auséncias por incapacidade a longo prazo, especificamente as relacionadas com perturbacdes
psicoldgicas.

Numero anual total de dias perdidos devido a absentismo (todas as causas): determinar o
numero de dias perdidos devido a auséncias por incapacidade a curto prazo, bem como
auséncias por incapacidade a longo prazo, tendo em conta todas as causas.

Numero de trabalhadores efetivos na organizagao: estes dados séo representados em termos
do numero de empregados a tempo inteiro (ETI), da seguinte forma:

ETI= numero anual total de dias trabalhados-

220 dias uteis (ou o numero anual de dias de trabalho da organizagao)

Numero anual total de dias trabalhados: para estes dados de base, registar em tabela o
numero total de dias trabalhados por todos os trabalhadores da organizagao durante o ano.
Salario médio por hora da organizagao: para obter o valor destes dados de base, somar o
salario de todos os empregados da organizacgéo e dividir pelo nimero de empregados a tempo
inteiro (ETI).

Vendas anuais da organizagao: consultar o relatério anual da organizagao para obter o valor
anual de vendas.

Lucros anuais da organizagao: consultar o relatério anual da organizagédo para obter o valor
dos lucros anuais.

Taxa de absentismo: o modo de calculo desta taxa varia consoante a organizagdo.
Consequentemente, antes de utilizar este indicador, & importante conhecer o método de célculo
adotado pela organizagédo. Em geral, esta taxa é calculada com base no nimero de dias perdidos
ou no numero de auséncias.

Esta taxa inclui geralmente a incapacidade a curto e longo prazo e, em alguns casos, as baixas por
doenca (se houver dados disponiveis).

11.

12.

13.

Taxa de rotatividade: a taxa de rotatividade é calculada com base no numero de pessoas que
deixaram a organizagao, sendo igual a:

Numero de trabalhadores desvinculados do
servico durante o ano X 100

Numero médio anual de trabalhadores

Taxa de mobilidade interna: esta taxa reflete as mudancas de fungdes do pessoal dentro da
prépria organizagao e € igual a:

Numero de mudancgas de fungbes durante o ano X
100

Numero médio anual de trabalhadores

Custos da rotatividade do pessoal: os custos da rotatividade do pessoal resultam de varios
fatores (todos os custos envolvidos na contratagdo de um novo trabalhador, os custos totais com
a formacéao desse trabalhador, etc.). Para este indicador, consultar a definicdo da organizagéo e
ter em conta os elementos incluidos nesta definicdo para interpretar o valor obtido.

7 Apresentado com permisséo do autor
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15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

bibliografica

Prevaléncia de perturbagdes psicoldgicas: a proporgao de individuos que referem sintomas
frequentes (relacionados com depressao e ansiedade, problemas cognitivos e irritabilidade)
durante a semana.

Custos da incapacidade: seguro externo, seguro proprio e subsidios. Os salarios dos
trabalhadores (incluindo subsidios, seguro de desemprego, etc.), pagos pelo empregador
durante os periodos de incapacidade por perturbagdes psicolégicas (seguro proprio), e/ou os
prémios de seguro para perda de salarios pagos pelo empregador a uma empresa de seguros
externa. O conhecimento da percentagem anual de auséncias na organizagao relacionadas com
perturbagdes psicologicas permite determinar que parte dos prémios pagos é imputavel a
perturbagdes psicoldgicas (se a seguradora nao fornecer diretamente esta informacao).
Prémios pagos para indemnizagdo dos trabalhadores: custo dos prémios pagos ao cssT8
para os trabalhadores com perturbagdes psicolégicas.

Horas extraordinarias: custo das horas extraordinarias efetuadas por outros trabalhadores para
realizar o trabalho dos funcionarios ausentes devido a perturbagdes psicologicas.
Trabalhadores substitutos: custo dos recursos humanos, custo dos recursos fisicos. Inclui
duas componentes: o custo dos recursos humanos (salario do trabalhador substituto, custo de
contratagao e formacéao do trabalhador substituto em consequéncia da auséncia do funcionario
por perturbagdes psicoldgicas) e o custo dos recursos fisicos adquiridos para o trabalhador
substituto (por exemplo, mesa e computador).

Poupan¢ca em salarios e subsidios enquanto o lugar esteve vago: poupangas para o
empregador aquando da auséncia de um trabalhador por perturbagdes psicolégicas, sem ter sido
substituido. O grau de poupanca dependera do regime da empresa para situagbes de
incapacidade (que paga os casos de incapacidade e os custos associados).

Regresso ao trabalho: regresso gradual, atribuicdo de trabalho, recaida e medidas de
reajustamento.

Regresso gradual: custos agregados do regresso gradual ao trabalho de um trabalhador que
esteve ausente devido a perturbagdes psicolégicas. Um regresso gradual envolve a reintegragéo
progressiva de um trabalhador na sua posigcéo. A titulo de exemplo, uma pessoa que esteve
ausente por perturbagdes psicologicas podera trabalhar dois dias por semana nas primeiras duas
semanas apos o0 seu regresso, aumentar depois o tempo de trabalho gradualmente para trés ou
quatro dias por semana e assim sucessivamente.

Atribuicdo de trabalho: custos agregados de uma atribuigdo de trabalho temporaria quando um
trabalhador regressa ao trabalho apds auséncia por perturbagdes psicolégicas. Uma atribuigédo
temporaria de tarefas permite um trabalhador regressar ao trabalho, mesmo que nao esteja
completamente recuperado da sua doenga (neste caso, perturbagdo psicolégica). Nessa
situacdo, poderao ser-lhe atribuidas tarefas diferentes das que normalmente realiza, ou tarefas
que fazem parte do seu trabalho regular, mas que foram modificadas por um determinado
periodo.

Recaida: custos agregados de uma recaida sofrida por um trabalhador que esteve ausente
devido a perturbagdes psicolégicas. Por outras palavras, a recaida neste caso € caracterizada
pelo facto de um trabalhador ter estado ausente do trabalho devido a perturbacdes psicoldgicas,
ter voltado ao trabalho por um certo tempo e ter-se ausentado novamente pelos mesmos motivos.

Medidas de reajustamento: custo agregado de medidas de reajustamento tomadas quando um
trabalhador regressa ao trabalho apds uma auséncia por perturbacdes psicologicas. As medidas
de reajustamento podem variar, mas essencialmente sdo concebidas para permitir um regresso
ao trabalho em que a condigao especifica do empregado é tida em conta. A titulo de exemplo, a
formacgao de um trabalhador para um cargo diferente do que normalmente ocupa (se este ndo
estiver em condi¢des de regressar ao seu cargo habitual devido a perturbagdes psicologicas)
pode constituir uma medida de reajustamento.

Sistema de gestao de informagbes para dados de absentismo: custos técnicos, custos de
recursos humanos. Inclui duas componentes: o custo técnico da gestdo de casos de
incapacidade (custos agregados do sistema informatico para gestdo dos dados de absentismo)
e o custo de recursos humanos (tempo dedicado por um individuo ou individuos a gestdo dos

8 A «Commission de la Santé et de la Sécurité du Travail» - «Workers' Compensation Board» [Comisséo de Indemnizagéo de
Acidentes de Trabalho], Canada
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dados de absentismo). O conhecimento da percentagem de auséncias dentro da organizagéo
relacionadas com perturbagdes psicolégicas permite determinar que percentagem destes custos
€ imputavel a perturbacgdes psicolégicas.

Custos de gestdao dos casos de incapacidade: custos administrativos e custos de recursos
humanos. Incluem duas componentes: o custo administrativo da gestdo de casos de
incapacidade (comunicagéo, administragdo e acompanhamento) e o custo de recursos humanos
(tempo dedicado por um individuo ou individuos a gestdo dos casos de incapacidade). O
conhecimento da percentagem de auséncias dentro da organizagdo, relacionadas com
perturbagdes psicoldgicas, permite determinar que percentagem destes custos é imputavel a
perturbagdes psicoldgicas.

Exames e pareceres médicos: custo dos exames e pareceres médicos obtidos em virtude da
auséncia do trabalhador devido a perturbagdes psicoldgicas.

Sobrecarga quantitativa de trabalho para os colegas: avaliagdo da sobrecarga quantitativa
de trabalho para os colegas resultante da auséncia de um trabalhador por perturbagdes
psicolégicas (ndo devera ser confundido com horas extraordinarias).

Danos indiretos para a equipa de trabalho: impacto sobre a equipa de trabalho quando um
trabalhador falta devido a perturbagdes psicoldgicas.

Baixa por doenc¢a: custo das baixas por doenga imputaveis a perturbagdes psicoldgicas.
Tempo de trabalho reduzido: estimativa dos custos associados ao numero de horas nao
trabalhadas todos os dias devido a ocorréncia de perturbag¢des psicoldgicas (por exemplo, um
trabalhador que sai duas horas antes do final do turno).

Perda de capital intelectual: custo da especializagdo perdida devido a saida de um trabalhador
(auséncia temporaria ou saida permanente da organizagéo) devido a perturbagdes psicoldgicas.
Aumento de erros: custo associado ao facto de o trabalhador estar a trabalhar, mas o seu
desempenho ser inferior as expectativas (aumento de erros) devido a um problema de saude
mental relacionado com o trabalho.

Diminui¢ao na qualidade da produgao: custo associado ao facto de o trabalhador estar a
trabalhar, mas o seu desempenho ser inferior as expetativas (diminuicdo na qualidade da
produgéo) devido a um problema de saude mental relacionado com o trabalho.

Prémio de seguro de saude (plano individual ou familiar) associado ao uso de farmacos
psicoterapéuticos: parte do prémio de seguro de saude pago pelo empregador especificamente
para farmacos psicoterapéuticos.

Prémio de seguro de saude (plano individual ou familiar) associado a cuidados
alternativos: parte do prémio de seguro de saude pago pelo empregador para cuidados
alternativos (massagens, naturopatia, etc.).

Programa de Apoio aos Empregados (PAE): custo total de execugdo do PAE. As razdes para
as consultas realizadas no dmbito deste programa de assisténcia poderiam ajudar a determinar
a proporgao dos custos imputaveis aos problemas de saude mental no ambiente de trabalho.
Exames e pareceres externos: custo de exames e pareceres externos (por exemplo, auditoria
de stresse) para a prevencgao, avaliagdo ou tratamento dos problemas de saide mental no local
de trabalho.

Tempo de licenga sindical: custo associado ao tempo que as autoridades sindicais dedicam a
saude mental no local de trabalho.

Tempo dedicado as questoes de saiide mental no local de trabalho: reunides, acbes de
intervencao e de prevengao. Custos associados ao tempo que as varias partes interessadas
dedicam a saude mental no ambiente de trabalho. Este tempo pode ser despendido em reunibes
ou em agdes de intervencéao e prevengao. Este indicador ndo contempla o tempo ja incluido nos
indicadores anteriores.

Custos com agoes judiciais: litigios e queixas.

Litigios judiciais: custos judiciais e administrativos associados a uma auséncia por perturbagoes
psicoldgicas e/ou a um trabalhador que esta no trabalho, mas cujo desempenho é inferior as
expetativas devido a um problema de saide mental no trabalho (presentismo).

Queixas: custos judiciais e administrativos associados a uma auséncia por perturbacdes
psicoldgicas e/ou a um trabalhador que esta no trabalho, mas cujo desempenho é inferior as
expetativas devido a um problema de saide mental no trabalho (presentismo).

Perda de produtividade: custo estimado de perda de produtividade resultante de problemas de
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